<&

Exploiter les outils de prospection, vente et
suivi client de la plateforme pour alimenter les
indicateurs et permettre lanalyse et le pilotage
de lactivité.

Partie 2



Déclarer un lead

CRM > Leads ou depuis la fiche contact

Leads~

8 210 fiches d'informations.

Tous les leads X Leads ouverts

= Tous les pipelines ~ Phase de lead ~ Propriétaire du lead ~ Type de lead ~ Source du lead ~ + Plus = Filtres avancés
Rechercher Q
NOM DU LEAD : PROPRIETAIRE DULEAD & TYPE DE LEAD s & ENTREPRISE =

% Potentiel besoin comp...
© res
% Test Test

F2  Florent Lafarge 2024-...

{ Contacts Actions v

<  Jordan Larragueta
Expert RevOps chez Scalizer

jordan@scalizerfr @

.4 . =} ®

Note E-mail Appel Tache Réuni. Plus

Comptes cibles Activité récente

# Jordan Larragueta or... Prospect =

Rodolphe du Peloux (ro... Prospect -

Adrien Tenat (adrien te... -

# Jordan Larragueta (jor... Prospect =

Pas en séquence

Choisir lead entrant pour des demandes entrantes ou
recommandation. Choisir prospection pour alimenter

votre prospection

i m

+ Ajouter une vue (5/50) Toutes les vues

X

-« @ d
Exporter Modifier les colonnes
PHASE DE LEAD sl SOURCE DU LEAD ¢

Qualifié (Prospection) Sources hors ligne

Nouveau (Leads entrants) Sources hors ligne

Premier contact (Prospection) Sources hors ligne

= Qualifié (Leads entrants) Trafic direct

Apercu du compte Activités Vue d'ensemble Plus v # Personnaliser ~  Entreprises (1) +Ajouter
Principal

Vue d'ensemble Client CF ™ o Scalizer
Domaine: --

Statut client Groupe Phase du cycle de vie Propriétaire du contact Téléphone: --

Actif Partenaire Florian Martinez

Informations Client CF Expertise Comptable

v A propos Actions v &

% scalizer

Contact de facturation

Afficher les Entreprise associés

Vv Leads (1)

+Ajouter

Créer Lead

Leads entrants s

Phase de lead

Nouveau >

Origine du lead *

Groupe CF (entre BU du Groupe) v
Propriétés dépendantes ©

BU dorigine *

Vers la BU *

Description

Propriétaire du lead

Aucun propriétaire b

Créer Lead ‘ nuler

Indiquer le destinataire du
lead. Si vous ne savez pas
indiquer AUCUN

2



Suivre le traitement d'un lead

CRM > Leads pour voir tous vos leads ou depuis la fiche contact

@ Leods - H;h» Tous les leads (4) - X

Rechercher

Phase de lead - Propriétaire du lead - Type de lead -

NOUVEAU 2 |<£ TENTATIVE EN COURS ]

Florian Martinez
Entreprise: Scalizer
Type de lead: Nouvelle entreprise

< Contacts Actions v
<+  Jordan Larragueta
Expert RevOps chez Scalizer

jordan@scalizerfr @

2 = . 8 ®

Note E-mail Appel Tache Réuni. Plus

v Apropos Actions ~ | &

Propriétaire du contact
Florian Martinez

Phase du cycle de vie
Partenaire
Dernier contact

10/10/2025 15:13 GMT+2

Origine du contact (cf)

% scalizer

= Leads ouverts

Source du lead -

CONNECTE

( é'\ Comptes cibles

+ Plus

1 <

Romane Babin
Entreprise: Scalizer
Type de lead: Nouvelle entreprise

Apergu du compte Activités

Vue d'ensemble Client CF

Statut client Groupe
Actif

Phase du cycle de vie
Partenaire

Informations Client CF Expertise Comptable

Statut client CF Expertise Comprab.
Onboarding -

Date de passage client CF Expe.

Périodicité mission CF Expertise @ site CF EC

Récurrent -

Informations Client Comptabilité

Statut client CF Compabilité
Offboarding -

Dote de passage en client Com.

= Filtres avancés

( a) Activité récente

QUALIFIE

Vue d'ensemble

e

[

Ifa\l
Ny

x

o < D!

Plus ~ # Personnaliser

N )
Propriétaire du contact
Florian Martinez

Référent CF EC
Aucun propriétaire

®

Périodicité mission Comptabilite ©

Etot davancement
de tous vos leads
depuis CRM > Leads

Pas en séquen;

ISQUALIFIE 1 <

Florian Martinez
Entreprise: Scalizer
Type de lead: Nouvelle

v Entreprises (1) +Ajouter | &

Etat davancement
d'un lead sur un
fiche contact

| Principal
Scalizer
Domaine: --

Téléphone: --
Contact de facturation

Afficher tous les Entreprise associés

v Leads (1) +Ajouter

Principal
Potentiel besoin comptabilité
Propriétaire : Jordan Larragueta ~
Type de lead : Prospect v

Phase : Qualifié ~ (Prospection)

Qualifié le 11/3/2025




Prise en main

Créer lead sur votre contact

% scalizer



Vues des pipelines

CRM > Transaction > Choisir le pipeline concerné

Choix du Pipeline

Transactions ¥ J— Sripiaisee |

Tous les transac... X IP Exceppfonnel IPP Exceptionnel Mes transactions Vue Support CFGP + Ajouter une vue (5/50) Toutes les vues
= i Ventes CF Expertise Comptable Propriétaire de la transaction ~ Plus ~ = Filtres avancés Afficher les indicateurs @ -~ @
Permet de passer en vue Filtrer le Pipeline

tableau ou Kanban

% scalizer 5



Vue tableau et vue Kanban du pipeline

Vue Tableau

@ Tronsactions ~

Rechercher

Propriétaire de la transaction ~

NOM DE LA TRANSACTIO..
Demo

Lait en poudre - Super U
Lait cru Bio - Auchan

Lait cru bio - Lactalis

() Tous les transactions (4) - X

Date de création ~

PHASE DE LA TRANSACTL. &

Qualification (Biolait - Reven...

Gagné (Biolait - Revendeur)
Gagné (Biolait - Revendeur)

Gagné (Biolait - Revendeur)

Date de la derniére acti

(®) Mes transactions +

DATE DE FERMETURE (G...
11 juin 2025 15:21 GMT+2
4 févr. 2025 10:33 GMT+1
9 avr. 2025 10:33 GMT+2

20 mai 2025 10:14 GMT+2

Vue Kanban (Tableau de bord)

Rechercher

Propriétaire de la transaction ~

QUALIFICATION 1<

Demo
Date de fermeture: 11/06/2025

©

Aucune activité pour 4 mois
! Aucune activité planifiée

% scalizer

Date de création ~

REDACTION DE LAPROPOSL. 0 <

Date de la derniére activité ~

Q B Vue de fableau de bord ~

NEGOCIATION o

- Date de fermeture ~

Date de fermeture ~

<

+ Plus

PROPRIETAIRE DELATR.. &

. Romane BABIN (roman...
D Ulysse Monneret (ulyss..
D Ulysse Monneret (ulyss..

D Ulysse Monneret (ulyss..

+ Plus = Filtres avancés

EN ATTENTE DE SIGNATURE 0 <

Modifier les colonnes

Options de tableau de bor

Biolait - Revendeur ~

= Filtres avancés

MONTANT

t- Revendeur ~

GAGNE 3

Montant: 72000 €
Date de fermeture: 04/02/2025

Montant: 16500 €
Date de fermeture: 09/04/2025

£ Filtres 4 Trier Indicateurs Exporter @ gist
72000 €
16500 €
18000 €
= Filtres 4 Trier Indicateurs
PERDU o <



Pipeline de vente CF - Expertise Comptable

DECOUVERTE / QUALIFIC...
200

PUIG & FILS - offre iPP
Montant: 9950 €

Date de fermeture: 31/10/2025

Social
i
Tache il y a 3 jours
Tache due dans 3 jours

DEMPTOS - Etude prévi
Montant: 700 €

Date de fermeture: 09/11/2025

Comptabilité

E-mail il y a 3 jours
Tache due dans 3 jours

transaction test Pandadoc - ne

pas prendre en compte
Montant: 4500 €

Date de fermeture: 08/11/2025

Comptabilité

<

Indique la ou les activités CF

OFFRE ENVOYEE / PRESENT... 25

Projet pole véhicules de
collection...

Montant: 6281 €

Date de fermeture: 01/11/2025

Comptabilité

E-mail il y a 11 jours A
! Aucune activité planifiée

GTH SERVICES - CONTROLE
URSSAF S/PIECES Tr

Montant: 171 €
Date de fermeture: 01/§1/2025

| social

[
E-mail il y a 3 jours
! Aucune activité planifiée

DEPOILLY Monique - LUP
Montant: 1113 €
Date de fermeture: 01/4/2025

Comptabilité

<

NEGOCIATION / AJUSTEM... 660

LES ECURIES DE NOBLE LM
JbQ

Montant: 926 €

Date de fermeture: 27/07/2025

Note il y a 4 heures
! Aucune activité planifiée

ECURIES DE NOBLE LM
COMPTA

Montant: 1700 €

Date de fermeture: 27/07/2025

Tache il y a 11 jours
! Aucune activité planifiée

CELEOS - Audit Sam-
Montant: 0 €
Date de fermeture: 25/06/2025

Note il y a 4 mois
! Aucune activité planifiée

AMAINIEALL A1 TEAT

<

ACCORD CLIENT 42

SASU SUNSHINE - Missions
Récurrentes

Montant: 2729 €

Date de fermeture: 30/10/2025

| comptabilité | | Juridique

Réunion il y a un mois
! Aucune activité planifiée

KALISEA - Avenant offre iPP
Montant: 355 €
Date de fermeture: 30/09/2025

Social

Aucune activité pour 14 jours
! Aucune activité planifiée

TEST ALFAPROD - JURIDIQUE
Montant: 2000 €
Date de fermeture: 26/09/2025

A

FERME GAGNE (AUTO)
577

LM NICOLAS ARABEYRE
Montant: 1400 €
Date de fermeture: 10/10/2025

Comptabilité

EURL CASTAING ALUMINIUM -
CALCUL INDEMNITE RC
Montant: 214 €

Date de fermeture: 13/10/2025

Social

TEST PROUZET CFAC - SUJET
Montant: 1500 €
Date de fermeture: 09/10/2025

Comptabilité

S.A.R.L. VALAYATH - PI

RESCRIT France Travail

FERME PERDU <
756

DIORANEWS - BDESE
TOTALITE

Montant: 2022 €

Date de fermeture: 10/10/2025

Social
u -

SARL APPARENCES - Simulation
solde de tout compte

Montant: 214 €

Date de fermeture: 01/10/2025

' social

LV NOTAIRE SELARLU - SUJET
Montant: 3500 €
Date de fermeture: 09/10/2025

Comptabilité ‘

)

LANDAIS VINCENT - COMPTA

Cette étape est automatisée. Elle est
franchie par la transaction lorsque la
et indique que loffre est LM ou le devis sont signés a létape

> . validée par le client précédente.
¥ scalizer 7

Cette étape est celle qui

EC concernee(s) por la déclenche les onboarding

transaction



Onboarding client comptabilite

La création et laffectation du ticket
sont outomotigue depuis la phose de
la transaction *

NOUVEAU - EN ATTENTE AR.. 19

Accord client

TVA HANGAR
. 57
Propriétaire du ticket: Tanguy
LEHEU

Onboarding - PREVIiQUIERES

LM requise

Aucune activité pour 7 jours

! Aucune activité planifiée

Onboarding - HOME STIM -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Marine
BLAIWEIK

LM requise

Indique si une lettre de
mission est a faire ou non

% scalizer

PRISE EN CHARGE ET REDAC.. 5

TEST10102025

Ouvert depuis 3 jours
Propriétaire du ticket: Marie
NOCERA

LM requise

Appel il y a 4 jours
! Aucune activité planifiée

TICKET ONBOARDING TEST -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

E

Aucune activité pour 12 jours

<

N

LM ENVOYEE 2

ticket test

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding - test pipe

Ouvert depuis 18 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

LM requise

Aucune activité pour 18 jours
! Aucune activité planifiée

\

Le passage dans cette étape

est effectué manuellement

lorsque la personne a pris en

charge lonboarding

<

LM SIGNEE 1

Onboarding - Test panda
Ouvert depuis 20 jours
Propriétaire du ticket: Caroline
LEMAITRE

LM requise

Aucune activité pour 20 jours
! Aucune activité planifiée

Cette étape fait passer la
transaction a gagné (si LM

requise) l

<

L'obtention du statut client
se fait ici pour les

nouveaux clients \

ONBOARDING TECHNIQUE E...

0

<

ONBOARDING TERMINE 6

Onboarding - TEST PROUZET
CFAC - SUJET

Date de fermeture: 09/10/2025
Propriétaire du ticket: Marie
Christine BEZECOURT

LM requise

Onboarding - TEST Prouzet
0110 - SUJET

Date de fermeture: 01/10/2025
Propriétaire du ticket: Marion
MICHEL

LM requise

Ces étapes sont obligatoires si
une lettre de mission est requise



Onboarding client juridique

La création et laffectation du ticket
sont outomotigue depuis la
la transaction

NOUVEAU - EN ATTRMTE PR..J 10 <

Accord client

Onboarding - HOME STIM -
JURIDIQUE
Fa't T) o Lo B

Propriétaire du ticket: Sandra I

MAILLES

LM requise

e
Aucune activité pour 12 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding -
ACCOMPAGNEMENT BARREAU

Ouvert depuis 13 jours
Propriétaire du ticket: Catherine

__LOSTE-BORDENAVE

LM requise

Aucune a

{té pour 13 jours

! Aucune activiNplanifiée

PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 <

Onboarding - TEST ALFAPROD -
JURIDIQUE

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Aurore
PROUZET

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Indique si une lettre de \

mission est & faire ou non

% scalizer

N

ENVOI 1ER PROJET

phose de

]

<

REALISATION

Le passage dans cette étape

est effectué manuellement
lorsque la personne a pris en
charge lonboarding

0

<

L'obtention du statut client
se fait ici pour les
nouveaux clients

FORMALITES 0 < FACTURATION 0 <

Ces étapes permettent le suivi de
la réalisation du dossier

MISSION TERMINEE 1

Onboarding - TEST MARIE
NOCERA ONBOARDING...
Date de fermeture: 10/09/2025
Propriétaire du ticket: Marie
NOCERA



Onboarding client paie et droit social

La création et laffectation du ticket
sont outomotigue depuis la phose de
la transaction *

NOUVEAU - EN ATTENTE AR.. 19

L'obtention du statut client
se fait ici pour les
nouveaux clients \

N

Accord client

PRISE EN CHARGE ET REDAC.. 5 < LM ENVOYEE 2 [ES LM SIGNEE 1 B¢ ONBOARDING TECHNIQUEE.. 0 < ONBOARDING TERMINE 6 <

TVA HANGAR
. 57
Propriétaire du ticket: Tanguy
LEHEU

Onboarding - PREVIiQUIERES

LM requise

Aucune activité pour 7 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding - HOME STIM -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Marine
BLAIWEIK

LM requise

Indique si une lettre de
mission est a faire ou non

% scalizer

TEST10102025

Ouvert depuis 3 jours
Propriétaire du ticket: Marie
NOCERA

LM requise

Appel il y a 4 jours
! Aucune activité planifiée

TICKET ONBOARDING TEST -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

E [

Aucune activité pour 12 jours

ticket test

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding - test pipe

Ouvert depuis 18 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

LM requise

Aucune activité pour 18 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding - Test panda
Ouvert depuis 20 jours
Propriétaire du ticket: Caroline
LEMAITRE

LM requise

Aucune activité pour 20 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding - TEST PROUZET
CFAC - SUJET

Date de fermeture: 09/10/2025
Propriétaire du ticket: Marie
Christine BEZECOURT

LM requise

Onboarding - TEST Prouzet
0110 - SUJET

Date de fermeture: 01/10/2025
Propriétaire du ticket: Marion
MICHEL

LM requise

\

Le passage dans cette étape
est effectué manuellement
lorsque la personne a pris en 10
charge lonboarding

Ces étapes sont obligatoires si
une lettre de mission est requise



Vues des pipelines

CRM > Tickets

Choix du Pipeline

Tickets v
Tous les tickets X
= Onboarding Comptabilité v Propriétaire du ticket v

Recdgrdher un ID, unnc Q

Permet de passer en vue
tableau ou Kanban

% scalizer

Mes tickets ouverts

Date de création v

Date de la derniére activité v

Tickets non aftribués

Priorité v + Plus = Filtres avancés

Filtrer le Pipeline

Actions v port Créer ticket
+ Ajouter une vue (3/50) Toutes les vues
- @

Options de tableau de bord ¥

n



Vue d’'un ticket dOnboarding

Informations & propos de
lonboarding dont certaines
sont héritées de la
transactions

% scalizer

< Tickets Actions
- 7
Onboarding - HOME
Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~
Pipeline : Onboarding Juridique
z . =} ®
Note E-mail Appel Tache Réunion Plus
v Informations de missions Juridique Actions ~  #

Propriétaire du ticket

Date de début de mission

01/01/2026

Activité juridique

PV autorisations diverses

Expert comptable

Date envoi premier projet
=

Date enregistrement

Date parution JAL
e

Date envoi GU

=

Date retour CFE
®--
Date retour Greffe

-

Dote envoi plaquette

Vue d'ensemble Activités # Personnaliser

Rechercher des ¢ Tout réduire

Activité Notes E-mails Appels Taches Réunions

Filtrer par : Filtrer I'activité (12 / 18) -  Tous les utilisateurs - Toutes les équipes ~

octobre 2025

Activité du ticket 10ct. 2025 & 09:01 GMT+2

Ticket a déplacé vers Nouveau - En aftente prise en charge par Automation Platform. Afficher les détails ¢

Ce ticket a été créé 10ct. 2025 & 09:01 GMT+2

S'associe d'office
o lo transaction
d'origine

Reprend les contacts et
entreprises issus de la
transaction

0 HOME

Vv Contacts (1) +Ajouter | #

Christophe

nfr ®
+33

Afficher tous les Contact associés

v Entreprises (1) +Ajouter

| Principat
HOME

mfrZ @

Téléphone: --

Afficher tous les Entreprise associés

v Transactions (1) +Ajouter | %
HOME

Montant: 952,30 €

Pipeline: Ventes

Phase: Accord client ~

Afficher tous les Transaction associés

v Tickets (0) +Ajouter | @

Suivez les demandes d'un client associées a cette fiche

dlinformations.

v Piéces jointes Ajouter ~

12



Faire évoluer un ticket dOnboarding

NOUVEAU - EN ATTENTE PR.. 10 <

Onboarding - HOME STIM -
JURIDIQUE

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Sandra
MAILLES

LM requise

Aucune activité pour 12 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding -
ACCOMPAGNEMENT BARREAU
Ouvert depuis 13 jours
Propriétaire du ticket: Catherine
LOSTE-BORDENAVE

LM requise

Aucune activité pour 13 jours
! Aucune activité planifiée

% scalizer

Mettre a jour la phaose
directement dans le ticket
d'onboarding

PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 < ENVOI 1ER PROJET 0 |<

Onboarding - TEST ALFAPROD -
JURIDIQUE

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Aurore
PROUZET

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Déplacer le ticket
depuis la vue Kanban

< Tickets Actions ~

4

Onboarding - HOME

Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~
Pipeline : Onboarding Juridique

z = A% =) ®

Note  E-mail  Appel  Tache Réunion  Plus

V' Informations de missions Juridique Actions > #

Propriétaire du ticket

Date de début de mission

01/01/2026

Activité juridique

PV autorisations diverses

Expert comptable

Date envoi premier projet

©--
Dote enregistrement
-

Date parution JAL

Date envoi GU
=

Date retour CFE
=

Date retour Greffe

®--

Date envoi plaquette

13



Créer un document contractuel avec

< Tickats Actions ~ Vue diensemble Activites
. ,
Onboarding - HOME
Rechercher des ¢
Ouvrir 9 jours s =
Activité Nofes E-mails Appels Taches Réunions
Statut : Nouveau - En attente prise en charge - —_
Pipeline : Onboarding Juridique Fitrer par : Filtrer Factivité (12 / 18) - Tous les utilisateurs ~  Toutes les équipes -
B = « o ® octobre 2025
Note  Emol  ppel  Tache Rewnion Pl

Activité du ficket
Ticket a déplacé vers Nouveau - En atfente prise en charge par Automation Platform. Afficher les détails &
~ Informations de missions Juridique Actions = #

Propriétaire du ficke! Ce ticket a é1é créé

Activié juriciaue

PV autorisations diverses

Date envoi plaquette

Cliquer sur la transaction située a
droite de votre ticket d'onblording

% scalizer

oct. 2025

@ Personnaliser

Tout réduire -

0%:01 GMT+2

~ Contacts (1)

Christophe

o HOME

+Ajouter  #

chrunet@homestim.fr ®

433678291605 ®

Afficher tous les Contact associés

' Entreprises (1)

principal
HOME
mfr &

Téléphone:

+Ajouter &

Afficher tous les Entreprise associés

~ Transactions (1)

Pipeline: Ventes

v Tickets (0)

Suivez les der

v Pieces jointes

+Ajouter #

Phase: Accord client ~

Afficher tous les Transaction associés

+Ajouter #

mandes d'un client associes @ cette fiche
dinformations.

Ajouter -

Depuis la fiche de la transaction;
cliquer sur créer un document.
Dans linterface qui s'ouvre
choisir le modele de document
souhaité puis procéder a la
relecture ou lajustement avant
envoi.

PandaDoc

> Contacts (1) +Ajouter #

> Entreprises (1) +Ajouter #

> Transactions (0) +Ajouter %
Vv Lignes de produits (7) Modifier
Constitution société x1 1200 €

Rédaction de la déclaration des bénéficia... x1 160 €

Frais de gestion x0,07 95,20 €

Afficher 4 de plus
v PandaDoc (0)
Create Document Actions ¥

Géré par PandaDoc EU | eSignatures & More

Vv Tickets (0) +Ajouter %

14



Prise en main

Faire évoluer un onboarding

% scalizer

15



Déclarer une réclamation client

Créer Ticket

Contact > Ajouter un ticket => Pipeline réclamations

Pipeline *

Réclamations clients | v
icentdcts Betions> Apergu du compte Activités Plus~ % Personnaliser  Entreprises (1) “+Ajouter B
| principal 3
< Jordan Statut du ticket *
b Larragueta Vue d'ensemble Client CF @ Q e F
Domaine: -- =
Expert RevOps chez Scalizer - . Nouveau
Statut client Groupe Phase du cycle de vie Propriétaire du confact Téléphone: --
jordan@scalizerfr @ Actif Bartendiie Florian Martinez Contact de facturation
Afficher les Entreprise associés L
4 = A% (=} ® Propriétés dépendantes @
Note E-mail Appel Tache Réuni. Plus . . . . . .
Informations Client CF Expertise Comptable . *
P P # > Leads (1) +Ajouter Description du ticket
v A propos Actions~ [ Statut cI\erj' CF Expertise Com.. Date de passage client CF .. @ Référent CF. EC- .
Onboarding - Aucun propriétaire > Transactions (11) +Ajouter &
F""’V”é'“‘re d“_ contact Périodicité mission CF Exp.. @ Site CF EC © Tickets
Florian Martinez — ~ ickets (9) Canal *
v
H H BU concernées *
1. Ajouter un ticket
v
Type de contrat *
v

2. Choisir “Réclamations clients”,
puis remplir le questionnaire Typologie de réclamation *

% scalizer 16



Traitement de la réclamation client

CRM > tickets > Pipeline réclamations clients

NOUVEAU 17

Ticket 135 RC Paie
Ouvert depuis 21 jours
Date de création: 19/06/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Nouveau

.l - &' Y
Propriétaire du ticket: Nelly
HORSIN

X

PRISE ENCHARGE & TRAITE. 1 < EN ATTENTE

test SPG

Ouvert depuis 3 mois

Date de création: 25/06/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Prise en charge
& traitement (Réclomations
clients)

Propriétaire du ticket: Nicolas
COSTE

Les tickets sont créés a
cette étape puis sont
automatiquement
affectés

% scalizer

TRAITEMENT NIVEAU 2 4

durée de prise en charge de ses
demandes

Ouvert depuis un jour

Date de création: 09/10/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Traitement
Niveau 2 {Réclamations clients)
Propriétaire du ticket: Jordan
Larragueta

CLOTUREE 5

test nelly

Date de création: 03/10/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Cloturee
{Réclamations clients)
Propriétaire du ticket: Nelly
HORSIN

® Faible

Cette étape est franchie
manuellement part la
personne ayant été
désignée propriétaire
pour indiquer la prise en

charge de la réclamation.

Cette étape permet la
mise en attente d'une
réclomation qui ne peut
étre traitée o date.

Cette étape permet de
solliciter lappui d'un
supérieur.
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Faire évoluer une réclamation

Mettre a jour la phaose < ickets Actons -
directement dans le ticket Onboarding - HOME ’

Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~

Pipeline : Onboarding Juridique

NOUVEAU - EN ATTENTE PR.. 10 < PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 < ENVOI 1ER PROJET 0 X
4 L% =) ®

Onboarding - HOME STIM - Onboarding - TEST ALFAPROD - NofE: Emoll “iAepRl  ochel IREUMON - BNS
JURIDIQUE JURIDIQUE
Ouvert depuis 12 jours Ouvert depuis 17 jours “ Informations de missions Juridique Actions ~  #
Propriétaire du ticket: Sandra Propriétaire du ticket: Aurore
MAILLES PROUZET Propriétaire du ficket

LM requise Date de début de mission

ne Aucune activité pour 17 jours 01/01/2026
Aucune activité pour 12 jours ! Aucune activité planifiée Activité juridique

2 oot PV autorisations diverses
! Aucune activité planifiée

Expert comptable

Onboarding -

ACCOMPAGNEMENT BARREAU Date envoi premier projet
Ouvert depuis 13 jours e-
Propriétaire du ticket: Catherine Date enregistrement

LOSTE-BORDENAVE —>
Date parution JAL
LM requise -

Déplacer le ticket
Aucune activité pour 13 jours depu | S lQ vue KO 8] bon -
! Aucune activité planifiée Date retour CFE
&

Date retour Greffe

®-

Date envoi plaquette

% scalizer



Déclarer loffboarding d’'un client

Contact > Ajouter un ticket > Pipeline Offboarding

o a
< Contacts Actions - Apercu du compte Activités Plus~ % Personnaliser ~  Entreprises (1) +Ajouter & Créer Ticket
& Jordan | principal
. Scalizer
Vue d'ensemble Client CF 3 i . .
b Larragueta Q Do Pipeline *
Expert RevOps chez Scalizer - .
. k Statut client Groupe Phase du cycle de vie Propriétaire du confact Téléphone: --
jordan@scalizerfr @ Acif Bartendiie Florian Martinez Contact de facturation OffBoqrdmg ¥
Afficher les Entreprise associés
.4 = A% =} ®
; 5 ; Statut du ticket *
Nofe E-mail Appel Tache Réuni.. Plus " 5 .
Informations Client CF Expertise Comptable & > Leads (1) +Ajouter
v A propos Actions~ [ Statut client CF Expertise Com. Date de passage client CF .. @ Référent CF EC Demc nde de reSIIIQT'on / ArreT de IG mission v
Onboarding = Aucun propriétaire > Transactions (11) +Ajouter &
F""’V”é'“‘re d“_ contact Périodicité mission CF Exp.. @ Site CF EC © Tickets
Florian Martinez — ~ ickets (9) Propriétés dépendantes ©
Date de la demande de résiliation *
JI/MM/AAAA
1. Ajouter un ticket
BU concernées *
4
] . »
2. Choisir “Offboarding’,
puis remplir le questionnaire | origine de la résiliation *
-

st e s it

% scalizer 19



Procéder a loffboarding d'un client
CRM > Tickets > Pipeline Offboarding

DEMANDE DE RESILIATION.. 2%

BLANDINE PELLETIER

Quvert is 250

Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

Note il y a Jours

! Aucune actyité planifiée

VALIDATION DE LA REALIS. 39

LES DEUX RUISSEAUX

Ouvert depuis 2 jours
Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

E-mail il ya 2 jours
Tache due dons 3 jours

OFFBOARDING EN COURS 22

TAIS - TORUS AI SOLUTIONS
Quvert depuis 2 jours
Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

Note il ya 2 jours

Tache due dans § jours

Cette étape permet la
validation officielle d'une
demande d'offboarding

Les tickets sont créés a
cette étape puis sont
automatiquement

offectés

% scalizer

Ces étapes permettent le

TRANSFERT 10

Demande sortie Scalizer
Ouvert depuis un jour
Propriétaire du ticket: Jordan
Larragueta

*
E-mail il y a un jour

Tache due dans 4 jours

suivi de loffboarding

CLOTURE

MARLON CONSULTING
Ouvert depuis 8 jours
Propriétaire du ticket: Anna
RIVESLANGE

Note il y a 8 jours

Tache due dons 5 jours

OFFEOARDING TERMINE 2
076

FCCA SUCCESS

Date de fermeture: 07/10/2025
Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

AUTO-ECOLE BERTHIER EURL

OFFBOARDING ANNULE 7

IDROLLICO

Date de fermeture: 07/10/2025
Propriétaire du ticket: Annc
RIVESLANGE

POZ TRAITEUR SASU

Dataded aganac

Ces étapes indiquent que
loffooarding est terminé

ou annulé




Faire évoluer un offboarding

Mettre a jour la phaose < ickets Actons -
directement dans le ticket Onboarding - HOME ’

Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~

Pipeline : Onboarding Juridique

NOUVEAU - EN ATTENTE PR.. 10 < PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 < ENVOI 1ER PROJET 0 X
4 L% =) ®

Onboarding - HOME STIM - Onboarding - TEST ALFAPROD - NofE: Emoll “iAepRl  ochel IREUMON - BNS
JURIDIQUE JURIDIQUE
Ouvert depuis 12 jours Ouvert depuis 17 jours “ Informations de missions Juridique Actions ~  #
Propriétaire du ticket: Sandra Propriétaire du ticket: Aurore
MAILLES PROUZET Propriétaire du ficket

LM requise Date de début de mission

ne Aucune activité pour 17 jours 01/01/2026
Aucune activité pour 12 jours ! Aucune activité planifiée Activité juridique

2 oot PV autorisations diverses
! Aucune activité planifiée

Expert comptable

Onboarding -

ACCOMPAGNEMENT BARREAU Date envoi premier projet
Ouvert depuis 13 jours e-
Propriétaire du ticket: Catherine Date enregistrement

LOSTE-BORDENAVE —>
Date parution JAL
LM requise -

Déplacer le ticket
Aucune activité pour 13 jours depu | S lQ vue KO 8] bon -
! Aucune activité planifiée Date retour CFE
&

Date retour Greffe

®-

Date envoi plaquette

% scalizer



Prise en main

Déclarer une réclamation sur votre
contact de formation.

Déclarer un offooarding sur votre
contact de formation.

% scalizer
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Texte de fin de présentation

¥ scalizer



