@,

Prise en main des
Processus

Partie 2



Déclarer un lead

CRM > Leads ou depuis la fiche contact

Leads~

8 210 fiches d'informations.

Tous les leads X Leads ouverts

= Tous les pipelines ~ Phase de lead ~ Propriétaire du lead ~ Type de lead ~ Source du lead ~ + Plus = Filtres avancés
Rechercher Q
NOM DU LEAD : PROPRIETAIRE DULEAD & TYPE DE LEAD s & ENTREPRISE =

% Potentiel besoin comp...
© res
% Test Test

F2  Florent Lafarge 2024-...

{ Contacts Actions v

<  Jordan Larragueta
Expert RevOps chez Scalizer

jordan@scalizerfr @

.4 . =} ®

Note E-mail Appel Tache Réuni. Plus

Comptes cibles Activité récente

# Jordan Larragueta or... Prospect =

Rodolphe du Peloux (ro... Prospect -

Adrien Tenat (adrien te... -

# Jordan Larragueta (jor... Prospect =

Pas en séquence

Choisir lead entrant pour des demandes entrantes ou
recommandation. Choisir prospection pour alimenter

votre prospection

i m

+ Ajouter une vue (5/50) Toutes les vues

X

-« @ d
Exporter Modifier les colonnes
PHASE DE LEAD sl SOURCE DU LEAD ¢

Qualifié (Prospection) Sources hors ligne

Nouveau (Leads entrants) Sources hors ligne

Premier contact (Prospection) Sources hors ligne

= Qualifié (Leads entrants) Trafic direct

Apercu du compte Activités Vue d'ensemble Plus v # Personnaliser ~  Entreprises (1) +Ajouter
Principal

Vue d'ensemble Client CF ™ o Scalizer
Domaine: --

Statut client Groupe Phase du cycle de vie Propriétaire du contact Téléphone: --

Actif Partenaire Florian Martinez

Informations Client CF Expertise Comptable

v A propos Actions v &

% scalizer

Contact de facturation

Afficher les Entreprise associés

Vv Leads (1)

+Ajouter

Créer Lead

Leads entrants s

Phase de lead

Nouveau >

Origine du lead *

Groupe CF (entre BU du Groupe) v
Propriétés dépendantes ©

BU dorigine *

Vers la BU *

Description

Propriétaire du lead

Aucun propriétaire b

Créer Lead ‘ nuler

Indiquer le destinataire du
lead. Si vous ne savez pas
indiquer AUCUN

2



Suivre le traitement d'un lead

CRM > Leads pour voir tous vos leads ou depuis la fiche contact

@ Leods - H;h» Tous les leads (4) - X

Rechercher

Phase de lead - Propriétaire du lead - Type de lead -

NOUVEAU 2 |<£ TENTATIVE EN COURS ]

Florian Martinez
Entreprise: Scalizer
Type de lead: Nouvelle entreprise

< Contacts Actions v
<+  Jordan Larragueta
Expert RevOps chez Scalizer

jordan@scalizerfr @

2 = . 8 ®

Note E-mail Appel Tache Réuni. Plus

v Apropos Actions ~ | &

Propriétaire du contact
Florian Martinez

Phase du cycle de vie
Partenaire
Dernier contact

10/10/2025 15:13 GMT+2

Origine du contact (cf)

% scalizer

= Leads ouverts

Source du lead -

CONNECTE

( é'\ Comptes cibles

+ Plus

1 <

Romane Babin
Entreprise: Scalizer
Type de lead: Nouvelle entreprise

Apergu du compte Activités

Vue d'ensemble Client CF

Statut client Groupe
Actif

Phase du cycle de vie
Partenaire

Informations Client CF Expertise Comptable

Statut client CF Expertise Comprab.
Onboarding -

Date de passage client CF Expe.

Périodicité mission CF Expertise @ site CF EC

Récurrent -

Informations Client Comptabilité

Statut client CF Compabilité
Offboarding -

Dote de passage en client Com.

= Filtres avancés

( a) Activité récente

QUALIFIE

Vue d'ensemble

e

[

Ifa\l
Ny

x

o < D!

Plus ~ # Personnaliser

N )
Propriétaire du contact
Florian Martinez

Référent CF EC
Aucun propriétaire

®

Périodicité mission Comptabilite ©

Etot davancement
de tous vos leads
depuis CRM > Leads

Pas en séquen;

ISQUALIFIE 1 <

Florian Martinez
Entreprise: Scalizer
Type de lead: Nouvelle

v Entreprises (1) +Ajouter | &

Etat davancement
d'un lead sur un
fiche contact

| Principal
Scalizer
Domaine: --

Téléphone: --
Contact de facturation

Afficher tous les Entreprise associés

v Leads (1) +Ajouter

Principal
Potentiel besoin comptabilité
Propriétaire : Jordan Larragueta ~
Type de lead : Prospect v

Phase : Qualifié ~ (Prospection)

Qualifié le 11/3/2025




Traiter un Lead

NB : Les étapes suivantes sont automatisées :

oiliogi A R) Touslesleads(4) = X (& Leads ouverts =) Comptes cibles - Tentative en cours : cette étape est franchie
lorsque vous tentez de joindre le prospect (appels,
mails, réunions enregistrés dans les activités a
venir).

T I | E——— = — . - Connecté : létape est franchie lorsque le contact
répond a votre mail, appel ou une réunion a eu
lieu avec lui.

Rechercher

Phase de lead - Propriétaire du lead - Type de lead - Source du lead - Plus = Filtre

Florian Martinez Romane Babin

Entreprise: . Entreprise: Sc

Type de lead: velle entreprise Type de lead: Nouvelle entreprise

Déplacer la carte dans U
étape souhaitée

<'iContacty Actionsi Apergu du compte Activités Vue densemble Plus - # Personnaliser ' Entreprises (1) +Ajouter [

~ Jordan Larragueta Frincoal Faire éVOluer la

> xpert Revops chez scalier Vue d'ensemble Client CF 5 o iz‘:ﬂ“:: phose depLJ|s lO
fiche du contact

grdce au dérouleur.

jordan@scalizerfr @
Statut client Groupe Phase du cycle de vie Propriétaire du confact Télephone: --
Actif Partenaire Florian Martinez Contact de facturation

Afficher tous les Entreprise associés

L i I .
nformations Client CF Expertise Comptable L v Leads (1) “+Ajouter
A propos Actions ~ &

Statut client CF Expert

sage client CF Expe.. © Référent CF EC

Onboarding - Aucun propriétaire Principal

Potentiel besoin comptabilité
Périodicité mission CF Expertise @

Récurrent - Propriétaire : Jordan Larragueta ~

Dernier contact
Phase : Qualifié - (Prospection)
10/10/2025 15:13 GMT+2
Informations Client Comptabilité # Qualifié le 11/3/2025

Origine du contact (cf)

% scalizer e : ,, )



Traiter un

Ventes Romane BABIN v

Récapitulatif

Prospects tions Taches

Leads ouverts

Prospects

< contacts Actions ~

: Jordan Larragueta
{®  Expert RevOps chez Scalizer

jordan@scalizerfr @

Lead o

Note Emal Appel Tache Réuni. Plus

~ Apropos Actions~  #

Propriétaire du contact
Florian Marfinez

Phase du cyce de vie
Partenaire

Dermier contact
10/10/2025 15:13 GMT+2

Cliquer pour traiter
le lead

Planifier Tableau de bo:

= Pipeline de leads Phase de lead - Libellé du lead - 1D d'objet de l'entreprise, Type de lead - = Filtres avancés X
ep
| Lo Rechercher des leads
Leads ouverts 1 NOUVEAU o TENTATIVE EN COURS o CONNECTE QUALIFIE 0o < DISQUALIFIE o
0 A
Romane Babin
Activité récente 0 Entreprise:
Type de lead: Nouvelle entreprise
Pas en séquence Libellé du lead:
- 3 { Leads Romane Babin
Laady = Créer un e-mail Romane Babin
1lead Contoct : Romane Babin | Scalizer
Sélectionner tous les éléments romane@testfr @
E-mail s
@ Romane Babin 2 R
N Modéles Séquences Documents Réunions-  Devis- ~ Suivi de I'étape du lead
Phase - Nouveas (Ppeine de eock)
A Romane Babin £ * Propriétaire : Romane BABIN @
De Romane BABIN from "Touche Pas & ka Paye” (transfertmailsclients@tplp.hs-inbox.com =) Ce Cai Type de lead : Nouvelle entreprise -
Phase : Nouveau - (Pipeiine de leads) pour 2 minute
. sujet [ 1]
Liste de tous vos ,
leads & trait Aucun élément a afficher
-+ Nouvel identifiant
DERNIERE ACTIVITE

% scalizer

Apergu du compte Activités Vue drensemble Plus - # Personnaliser  ~ Entreprises (1) FAjouter | #
[Frneoat
Vue drensemble Client CF + © Seatzer
Satutlont Groupe Phse du oyl dovie Propttare ducontot Telsphone: -
Actit Partenire Florian Mortinez Contact defactration
Afficher tous les Entreprise associés
Informations Client CF Expertise Comptable . P —

Stotut clent CF Expertise Compab.
Onboarding

de passage ©  meteentcrec

Aucun propriétaire

Potentiel bes

in comptabilité

mission CF Experfse @

Récurrent -

siecreC

Propriétaire : Jordan Larragueta -
Type de lead : Prospect ~
Phase : Qualifié ~ (Prospection)

Informations Client Comptabilité » Qualii e 11/3/2025

Statur clent CF Comptabiite
Offboarding

Dorte de pgs Clent Com. ®  Périodicie mission Compiabilie @

Choisir comment vous souhaitez
traiter le lead :
Par mail

- Appel téléphonique
- Inscrire G une séquence

Article : Comment gérer les leads s



https://knowledge.hubspot.com/fr/records/manage-leads

Disqualifier un Lead

Créer une tache de suivi

Propriétés dépendantes X

Exemples de motifs de la

1 ». Certaines propristeés peuvent disquoliﬁcotion : Actions de suivi
- Mauvais timing
i - Pas la bonne personne
Mot de la disqualification * _ ContrOinteS bUdgétOireS Créer Tache d'e-mail ~ pour un suivi dans
Note sur la disquaification du lead Dans 1 mois (octobre 29) vz

Désactiver cette fonctionnalité dans les paramétres de tache

4

m ‘ Annu{er

% scalizer



Lead qualifié = opportunité commerciale

Créer Transaction D

Lorsqu’un lead passe au Pipeline *
statut qualifié, cela signifie Choisir le Pipeline de Ventes CF Expertise Comptable -
qu'ily a une opportunité lactivité CF concernée Phase de la transaction *

commerciale. Cela se par la vente. Découverte / qualification >

traduit dans HubSpot par
la création d'une

Propriétés dépendantes @

Choisir ouverture s'il s'agit

transaction: d'un nouveau compte ou Type de transaction”
développement pour un -
client existant ortr®

y

Activités CF EC envisagées *

Indiquer un montant
estimatif qui sera aoffiné

ensuite
Date de fermeture *
Il s'agit de la date / 09/11/2025
estimative a qu uelle Origine de la transaction *

vous allez cloéturer la
- . transaction
¥ scalizer 7



Prise en main

Créer lead sur votre contact
Déclarez le disqualifié

% scalizer



Créer une opportunité

CRM > Contacts > Ajouter une transaction

Romane Babin

Scalizer

7]

z . =]

romane@testfr @

Note  E-mail  Appel  Tache

A propos de I'objet contact
Nom
Babin

Prénom

Romane

E-mail

romane@test.fr

Numéro de téiéphone

Activité Notes E-mails Appels Taches Réunions
Filtrer par : Filtrer I'activité (26 / 44) ~

Tous les utilisateurs - Toutes les équipes ~

A venir

Réunion  Plus

> Tache attribuée a Romane BABIN

Prospect & contacter

Actions ~ @
septembre 2025

> E-mail - Optimiser la structuration digitale de TEST.fr avec Scalizer de Pierre Bachour
& Romane Babin
(@) Envoyé par tagent de prospection
® Envoy

Bonjour Romane,

B Enrefard: 22 uil. 2025 & 10:41 GMT+2

12 sept. 2025 & 1305 GMT+2

En fant que petite équipe B2C spécialisée dans le signalement et le diagnostic en ligne, vous étes sans doute consciente des défis

liés & la structuration et & la performance numérique. Chez Scalizer, nous accompagnons des PME fech dans leur digitalisation, en

Indiquer un montant
estimatif qui sera affiné

ensuite

% scalizer

Choisir le Pipeline de
lactivité CF concernée
par la vente.

\

Romane Babin

Principal

Propriétaire : Romane BABIN
Type de lead : Nouvelle entreprise ~
Phase : Connecté ~ (Pipeline de leads)

Créé le 23/09/2025 14:42 GMT+2

=8—8

v Transactions (0)

Suivez les opportunités de revenus associées & cette fiche
dinformations.

> Devis (0) “+Ajouter

Il s‘agit de la date
estimative a laquelle vous
allez cléturer la transaction

/

Créer Transaction

Pipeline *

Ventes CF Expertise Comptable

Phase de la transaction *

Découverte / qualification

Propriétés dépendantes @

Type de transaction *

Montant *

Activités CF EC envisagées *

Date de fermeture *

09/11/2025

Origine de la transaction *



Vues des pipelines

CRM > Transaction

Choix du Pipeline

Actions ~

Transactions ~

Tous les transac... X IP Exceppfonnel IPP Exceptionnel Mes transactions Vue Support CFGP

Plus ~ = Filtres avancés

/

Filtrer le Pipeline

= i Ventes CF Expertise Comptable ~ Propriétaire de la transaction ~

Permet de passer en vue
tableau ou Kanban

MONTANT TOTAL DES MONTANT PONDERE DES MONTANT DES
TRANSACTIONS TRANSACTIONS TRANSACTIONS
OUVERTES
932M€ 519M€
1,81 M €

Moyenne par Moyenne par

Moyenne par
transaction: 619,09 €

transaction: 1,49 k € transaction: 829,51 €

% scalizer

Afficher les indicateurs @

MONTANT DES
TRANSACTIONS
CONCLUES

439 M€

Moyenne par
transaction: 2,79 k €

Importer Créer transaction

+ Ajouter une vue (5/50) Toutes les vues

@ U

MONTANT DES
NOUVELLES
TRANSACTIONS

35,83k €

Moyenne par
transaction: 1,56 k €

10



Vue tableau et vue Kanban du pipeline

Vue Tableau

@ Tronsactions ~

Rechercher

Propriétaire de la transaction ~

NOM DE LA TRANSACTIO..
Demo

Lait en poudre - Super U
Lait cru Bio - Auchan

Lait cru bio - Lactalis

() Tous les transactions (4) - X

Date de création ~

PHASE DE LA TRANSACTL. &

Qualification (Biolait - Reven...

Gagné (Biolait - Revendeur)
Gagné (Biolait - Revendeur)

Gagné (Biolait - Revendeur)

Date de la derniére acti

(®) Mes transactions +

DATE DE FERMETURE (G...
11 juin 2025 15:21 GMT+2
4 févr. 2025 10:33 GMT+1
9 avr. 2025 10:33 GMT+2

20 mai 2025 10:14 GMT+2

Vue Kanban (Tableau de bord)

Rechercher

Propriétaire de la transaction ~

QUALIFICATION 1<

Demo
Date de fermeture: 11/06/2025

©

Aucune activité pour 4 mois
! Aucune activité planifiée

% scalizer

Date de création ~

REDACTION DE LAPROPOSL. 0 <

Date de la derniére activité ~

Q B Vue de fableau de bord ~

NEGOCIATION o

- Date de fermeture ~

Date de fermeture ~

<

+ Plus

PROPRIETAIRE DELATR.. &

. Romane BABIN (roman...
D Ulysse Monneret (ulyss..
D Ulysse Monneret (ulyss..

D Ulysse Monneret (ulyss..

+ Plus = Filtres avancés

EN ATTENTE DE SIGNATURE 0 <

Modifier les colonnes

Options de tableau de bor

Biolait - Revendeur ~

= Filtres avancés

MONTANT

t- Revendeur ~

GAGNE 3

Montant: 72000 €
Date de fermeture: 04/02/2025

Montant: 16500 €
Date de fermeture: 09/04/2025

£ Filtres 4 Trier Indicateurs Exporter @ gist
72000 €
16500 €
18000 €
= Filtres 4 Trier Indicateurs
PERDU o <

n



Pipeline CF - Expertise Comptable

DECOUVERTE / QUALIFIC...
200

PUIG & FILS - offre iPP
Montant: 9950 €

Date de fermeture: 31/10/2025

Social
i
Tache il y a 3 jours
Tache due dans 3 jours

DEMPTOS - Etude prévi
Montant: 700 €

Date de fermeture: 09/11/2025

Comptabilité

E-mail il y a 3 jours
Tache due dans 3 jours

transaction test Pandadoc - ne

pas prendre en compte
Montant: 4500 €

Date de fermeture: 08/11/2025

Comptabilité

% scalizer

<

Indique la ou les activités CF
EC concernée(s) par la

OFFRE ENVOYEE / PRESENT... 25

Projet pole véhicules de
collection...

Montant: 6281 €

Date de fermeture: 01/11/2025

Comptabilité Juri

E-mail il y a 11 jours A
! Aucune activité planifiée

GTH SERVICES - CONTROLE
URSSAF S/PIECES Tr

Montant: 171 €
Date de fermeture: 01/§1/2025

| social

ey
hid

E-mail il y a 3 jours
! Aucune activité planifiée
DEPOILLY Monique - LUP

Montant: 1113 €
Date de fermeture: 01/4/2025

Comptabilité

transaction

<

NEGOCIATION / AJUSTEM... 660

LES ECURIES DE NOBLE LM
JbQ

Montant: 926 €

Date de fermeture: 27/07/2025

Note il y a 4 heures
! Aucune activité planifiée

ECURIES DE NOBLE LM
COMPTA

Montant: 1700 €

Date de fermeture: 27/07/2025

Tache il y a 11 jours
! Aucune activité planifiée

CELEOS - Audit Sam-
Montant: 0 €
Date de fermeture: 25/06/2025

Note il y a 4 mois
! Aucune activité planifiée

AMAINIEALL A1 TEAT

<

ACCORD CLIENT 42

SASU SUNSHINE - Missions
Récurrentes

Montant: 2729 €

Date de fermeture: 30/10/2025

i Comptabilité Juridique

Réunion il y a un mois
! Aucune activité planifiée

KALISEA - Avenant offre iPP
Montant: 355 €
Date de fermeture: 30/09/2025

‘ Social

Aucune activité pour 14 jours
! Aucune activité planifiée

TEST ALFAPROD - JURIDIQUE
Montant: 2000 €
Date de fermeture: 26/09/2025

Cette étape est celle qui
déclenche les onboarding
et indique que loffre est

validée par le client

FERME GAGNE (AUTO)

A

577

LM NICOLAS ARABEYRE
Montant: 1400 €
Date de fermeture: 10/10/2025

Comptabilité |

EURL CASTAING ALUMINIUM -
CALCUL INDEMNITE RC
Montant: 214 €

Date de fermeture: 13/10/2025

Social

TEST PROUZET CFAC - SUJET
Montant: 1500 €
Date de fermeture: 09/10/2025

Comptabilité

o}

S.AR.L. VALAYATH - P1
RESCRIT France Travail

FERME PERDU <
756

DIORANEWS - BDESE
TOTALITE

Montant: 2022 €

Date de fermeture: 10/10/2025

Social
u -

SARL APPARENCES - Simulation
solde de tout compte

Montant: 214 €

Date de fermeture: 01/10/2025

' social

LV NOTAIRE SELARLU - SUJET
Montant: 3500 €
Date de fermeture: 09/10/2025

Comptabilité

(e

LANDAIS VINCENT - COMPTA

Cette étape est automatisée. Elle est
franchie par la transaction lorsque la
LM ou le devis sont signés

12



Pipeline ventes 360

Ces étapes permettent

linitialisation d'une

transaction 360 et la
constitution d'une équipe

Ces étapes permettent la
compilation et le suivi de
la vente globale

COORDINATION 21

transaction test 360
Pipeline: Ventes 360°
Date de fermeture: 12/11/2025
Propriétaire de la transaction:
Eléanore SAUTEREAU

Aucune activité pour 5 heures
! Aucune activité planifiée

EURL BOURON DECO - Prime
Partage de la Valeur

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 02/11/2025
Propriétaire de la transaction:
Valérie Chenet

< DECOUVERTE / QUALIFICAT.. 1

test 3 ADMIN ADVISORY
Montant: 1500 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 30/05/2025
Propriétaire de la transaction:
Marie NOCERA

Réunion il y a 4 mois
! Aucune activité planifiée

<

DISPATCH DES TRANSACTIO.. 2

REPRISE NOLIBE Patrick
Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 16/10/2025
Propriétaire de la transaction:
Sandra MAILLES

Note il y a 11 jours
! Aucune activité planifiée

Test offre globale

Montant: 7 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 31/05/2025
Propriétaire de la transaction:
Fabien MOREUX

<

CONSOLIDATION DE L'OFFR.. 2 < OFFRE ENVOYEE / PRESENT...

ADALIOS / Abonnement RH
Montant: 25166 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 31/12/2025
Propriétaire de la transaction:
Claire RIGLET

Tache il y a un mois
Tache due dans 2 mois

Pullman / Action RH :
communication RH modulation
Montant: 2097 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 31/07/2025

Propriétaire de la transaction:
Flnira DTRI ET

% scalizer

Cette étape déclenche la
création automatique des
transactions dans les
Pipelines concernés et les
associent ensembles.

o

<

NEGOCIATION / CONTRACT.. 0 <

ERME GAGNE 6

SA HOTELIERE BORDEAUX
AEROPORT - HBA - SUJET
Montant: 535 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 02/09/2025
Propriétaire de la transaction:
Charlotte CHAUVET

E2 / Abonnement RH
Montant: 12583 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 03/09/2025
Propriétaire de la transaction:
Claire RIGLET

<

FERME PERDU 4

TERRADOT Alexandre LMNP
Montant: 910 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 18/09/2025
Propriétaire de la transaction:
Catherine LOSTE-BORDENAVE

ADALIOS / diag RH

Montant: 4194 €

Pipeline: Ventes 360°

Date de fermeture: 29/08/2025
Propriétaire de la transaction:
Claire RIGLET

ik

Permet de déclarer gagnée ou perdue
chaque transaction 360. La cléture de

la transaction 360 ne cloture pas les
transactions associées. 13



Déplacer une transaction depuis la vue Kanban

du pipeline

Drag & Drop : cliquez, maintenez appuyé et passer a 'étape suivante

RENDEZ-VOUS PLANIFIE 2 [EC QUALIFIE POUR ACHETER

Deal di mois de juillet

Valeur contractuelle totale:
18000 €

Date de fermeture: 31/07/2025

s
Aucune activité pour 3 mois
! Aucune activité planifiée

Test

Valeur contractuelle totale:
9000 €

Date de fermeture: 31/07/2025

Aucune activité pour 3 mois
! Aucune activité planifiée

Total : 27000 € Total : 0 €
Pondéré : 5400 € ® Pondéré: 0 € ©

% scalizer

< PRESENTATION PLANIFIEE 9

Controle acceés laboratoire
Valeur contractuelle totale:
12680 €

iy
Aucune activité pour 4 mois
! Aucune activité planifiée

Modernisation accés shopping
center

Valeur contractuelle totale:
1700 €

i
Aucune activité pour 4 mois
! Aucune activité planifiée

Contrdle température
pharmaceutique

Valeur contractuelle totale:
13700 €

Total : 90680 €
Pondéré : 54 408 € @

< DECIDEUR INTRODUIT 12

Contréle accés terminal
Valeur contractuelle totale:
14050 €

T
Aucune activité pour 4 mois
! Aucune activité planifiée

Pack sécurité Tech Park
Valeur contractuelle totale:
15300 €

= fh

E-mail il y a un mois
! Aucune activité planifiée

Accés sécurisé hopital
Valeur contractuelle totale:
4250 €

i

Total : 135370 €
Pondéré : 108296 € ©

14



Faire évoluer depuis la fiche de la transaction

Les modifications suivantes sont possibles sur les

fiches tra

nsactions

- A:Le montant qui peut évoluer dans le temps
- B:Ladate de fermeture = date de réponse du
client / prospect

- C:létape de la transaction

Test

A Montant: 9000 €

Nom de la transa

Test

Date de fermeture: 8 31/07/2025

Phase : Rendez-vous planifié +

Montant de la transaction

Pipeline : Pipeline de démo

9000,00 €

2 (@ (v @ (o

Note Email Appel Tache Réi. Pls

< Transactions

Test

< Montant: 9000 €

Actions ~ N

transactior

Date de fermefure :| @ 31/07/2025

Auc

Phase : Rendez-vous planifié ~

Pipeline : Pipeline  démo

Propriétc

Pierre B

Dote def

8310

% scal

Rechercher

Rendez-vous planifié
Qualifié pour achefer
Présentation planifiée
Décideur introduit

Contrat envoyé

izer

B

< Transactions

Test
Montant: 9000 €

Actions ~

s

Date de fermeture : [ @ _51/07/2025

Phase : Rendez-vou

Pipeline : Pipeline d

Zz =
Note  E-mail
~ Apropos de I'ot

Propriéraire de la frans¢

Pierre Bachour

Date de fermeture

© 31/07/2025

Début du contrat

juillet 2025

ma me je ve

Auourdnui

>
sa di
5 6
12 13
19 20
26 27
Effacer

transa

< Transactions

Test

Montant: 9000 €
Date de fermeture: @ 31/07/2025

Phase : Rendez-vous planifié ~

Pipeline : Pipeline de démo

2 = (& 0 (@

Note E-mail Appel Tache Réuni. Plus

A propos de Fobjet Transaction Actions ~

Propriétaire de a fransaction
Pierre Bachour

Date de fermeture

& 31/07/2025

Début du contrat

®-

Fin du contrat

®-

Directeur commercial
Aucun propriétaire

Devis signé par e di

ant estimé.

9000,00 €

Montant pondéré
1800,00 €

Type de transaction

Probabilié de la transactio
20%

Actions

@

Vue en 3 colonnes
2

Vue d'ensemble Activités % Personnaliser|

transactions associé + Ajouter

Aucun objet associé de ce type nexiste ou vous n'avez pas la permission de les visualiser.

Suivi AO @

Chef de projet

Aucun propriétaire

ts forts »

DATE DE CREATION
04/07/2025 16:16 GMT+2

PHASE DE LA TRANSACTION 'DATE DE LA DERNIERE ACTIVITE

Rendez-vous plarnifié (Pipeline. -

Activités récentes

Tout réduire ~

Rechercher des activ  Q Créer des activit.. ~

Temps total jusqu'a présent = (5) Activité

Aucune activité ne correspond aux filtres actuels.
Maodifiez les filtres pour élargir votre recherche.

- @

~ Contacts (1)

Romane Babin [

+Ajouter | #

romane@test.fr @

Téléphone: -

Afficher les Contact associés

“ Entreprises (1) +Ajouter | #
Principal
Scalizer Y
scalizerfr @ ® b
Teléphone: -

Afficher les Entreprise associés

 Lignes de produits (1) Modifier

Jardin urbain - FreshCity xi 9000 €

~ Transactions (0) +Ajouter | #

Suivez les opportunités de revenus associées a cefte
fiche dinformations.

~ Devis (0) +Ajouter

Suivez les documents de vente associés & cette fiche
dinformations.

15




Associer des produits a la transaction

< Transactions Actions ~

Test

Montant: 0 €

Date de fermeture: 8 31/07/2025
Phase : Rendez-vous planifié ~

Pipeline : Pipeline de démo

2 @ & @ (@

Note Emal Appel Toche Réunl. Plus

~ A propos de I'objet Transaction Actions ~ @

Propriétaire de l transaction
Pierre Bachour

Dote de fermeture:

® 31/07/2025

Début du controt.

Fin du contrat
Directeur commerciol
Aucun propriétaire

Devis signe par ke directeur
Montant estimé

000€

Montant pondéré

000€

Type de transaction
Probabilté de o fransaction
20%

Vue d'ensemble Activites & Personnaliser ' Contacts (1) +Ajouter %
Romane Babin o
transactions associé + toer (3 @) S
romane@test.fr @
Alcun obiet associé de ce type n'existe ou vous favez pas la permission de les visualiser Tephone:

Afficher les Contact associés
Lignes de produits dans Test

. bibliotheque de produits

~ Entreprises (1) +Ajouter &

Che de projet

2. Puis Sélectionner dans la

Configurez vos lignes de produts of leurs durées I

Aucun propriétaire
TCV:000€  ACV:000€  ARR000€ MRR 000€

Scalizer 3
scalizerfr @ @
Téléphone:

ints forts »

DATE DE CREATION PHASE DE LA TRANSACTION DATE DE LA DERNIERE ACTIVITE Afficher les Entreprise associés ;‘l°“'e"‘_’es lignes de produits &
ransaction

1 1. Cliquez sur Ajouter une ligne de produit

04/07/2025 16:16 GMT+2 Rendez-vous planifié (Pipeline... -
théque de produits

En savoir plus sur fa bil

 Lignes de produits (0) +Ajouter

‘Sélectionner dans la bibliothaque de produits

Activités récentes Suivez les biens ou services associés  cette fiche
dinformations.
Tout réduire ~

Rechercher des activ C

S

Créer des actvt,
() Activite + % ‘ Ajouter une ligne de produi

Gérer la bibliothéque de produits &

Rechercher dans la bibliothéque de produis par nom, description, UGS ou Q.

Temps total jusqu'a présent = ~ Transactions (0) “+Ajouter
Récapitulatif
Dosier~  Dated création= = Filres avancés

Sous-total ©

tunites de

fiche diinformations. Valeur totale du contrat & ‘Tous les produits actifs.

Aucune activité ne correspond aux filtres actuels.
Modifiez les fitres pour élargi vofre recherche. —
v Devis (0) +Ajouter

Suivez les documents de vente associés a cefte fiche

Jardin urbain - FreshCity

9000€

Contacts + Aourer | dinformations.

3. Ajoutez un produit

4. Enfin le montant se met a Mettre a jour le montant

jour automatiquement

% scalizer

de la transaction ?

Vous allez enregistrer les modifications apportées a des lignes

de prodifs. Voulez-vous mettre & jour le montant de votre o
fransaction pour quil passe & 900,00 € ? En savoir plus. &

Mettre & jour le montant de la transaction
Enregistrer sans mettre & jour

Audit de sécurits

Envegistreur NVR 32 canoux.

Formation utiisateur

Clavier codé anti-vandale

Détecteur de fumée industriel

Module relais 8 sorties

Bouton durgence

s000€

3500¢€

as00€

1200€

use

w5€
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Créer un document contractuel

Depuis la transaction aprés avoir ajouté les produits

avec

¢ Transactions Actions

transac test Juridique
Montant: 1839,20 €

Date de fermeture : 17/10/2025
Phase : Offre envoyée / présentée v

Pipeline : Ventes CF Expertise Comptable

(4 (% = ®

Note E-mail Appel Tache Réuni.. Plus

~ A propos
Propriétaire de la transaction
Eléanore SAUTEREAU

Type de fransaction

Nouveau client

Date de fermeture

17/10/2025

Origine de la transaction

Prospection

Vv Activité CF EC

Activités CF EC envisagées

Juridique X || Social X

% scalizer

Actions > #

Actions ¥ #

Vue d'ensemble ’ Activités

Rechercher des ¢ Q Tout réduire ~

Activité Notes E-mails Appels Taches Réunions

Filtrer par : Filtrer I'activité (30 / 30) v  Tous les utilisateurs ~  Toutes les équipes

octobre 2025
> Note par Eléanore SAUTEREAU 2 oct. 2025 & 14:54 GMT+2

note test a affecter a lead

septembre 2025
> Appel - A laissé un message vocal de Marie NOCERA 29 sept. 2025 & 17:39 GMT+2
Analyser I'enregistrement

nouvel enregistrement appel depuis mon fixe et enregistré depuis plateforme HUBSPOT

v

Appel de Marie NOCERA 29 sept. 2025 & 17:38 GMT+2

v

Appel - A laissé un message vocal de Marie NOCERA 29 sept. 2025 & 17:33 GMT+2
Analyser I'enregistrement

Appel enregistré

‘ # Personnaliser

> Contacts (1) +Ajouter &
> Entreprises (1) +Ajouter  #
> Transactions (0) +Ajouter &
V Lignes de produits (7) Modifier
Constitution société x1 1200 €

Rédaction de la déclaration des bénéficia... x1 160 €

Frais de gestion x0,07 95,20 €
Afficher 4 de plus

v PandaDoc (0)

Create Document Actions ¥

Géré par PandaDoc EU | eSignatures & More

v Tickets (0) +Ajouter &

PandaDoc

Dans linterface qui
s'ouvre choisir le modéle
de document souhaité
puis procéder a la
relecture ou
lajustement avant
envoi.
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Fermeture de la transaction Accord client ou perdue

Une transaction peut étre fermée gagnée ou bien fermée perdue

La modification peut étre faite depuis

1. Lafiche de la transaction
2. Lavue kanban en drag and drop

< Transactions Actions - Vi Fanisamiie Pt i Personnaliser 7 Contacts (1) +hjouter &

Test Romane Babin o DECIDEUR INTRODUIT 0 < CONTRAT ENVOYE 1 < FERME GAGNE 0 <  FERME PERDU
_I Monfant: 9000 € transactions associé + Aowter |8 o Scalizer

Dote de fermeture: @ 07/10/2025

romaneg@testfr ®

Aucun objet associé de ce fype existe ou vous navez pas ka permission de s visualiser Telgphone: - Test
Phase: Fermé gagné =

Montant: 9000 €
Date de fermeture: 07/10/2025

Pipeline : Pibe” ~ de démo.

Afficher les Contact associés

© Enteprises @) thjouter 8 (7 ]
Présentation planifice etaire S Avcune achivits posrS mois
M ! Aucune activité planifiée
™ APT Dacideur introduit Scalizer 3+
scalizerfr @ ®
4 r Téléphone: —
pierre|
o] Femegoane o caaTion PHASE DE LATRANSACTION  DATE DE LA DERNIERE ACTIVITE Afficher les Entreprise associés
) — 0251616GMTs2  Fermé gagné (Pipeline de dé.
D6t du contror ~ Lignes de produits (1) Moifier
Findu contrat Activités picentes Jardin urboin - FreshCity x1 9000€
: Tout réduire ~
Rechercher des acty Q| Crterdesactir. -
Aucun propriétaire vavps oral v priseit - [ ~ Transactions (0) +hjouter &
Devis signé porle drectes
F0090€ Suivez les opportunites de revenus assocides & cette
Mortan poncér fiche dinformations.
900000 € Total : 0 € Total : 9000 € Total:0 € Total :0 €
Aucune activité ne correspond aux filres actuels.
Type de transaction

Modifiez e fites pour élargir votre recherche, Bioansl — Pondéré: 0 € @ Pondéré :9000 € & Gagné (100 %) ® Perdu (0%) ®

Suivez les documents de vente associés & cefte fiche

dinformations.
Contacts + Aouter

% scalizer



Prise en main

Créer une transaction sur votre contact
Faire évoluer lo transaction

% scalizer
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Vues des pipelines

CRM > Tickets

Choix du Pipeline

Tickets v
Tous les tickets X
= Onboarding Comptabilité v Propriétaire du ticket v

Recdgrdher un ID, unnc Q

Permet de passer en vue
tableau ou Kanban

% scalizer

Mes tickets ouverts

Date de création v

Date de la derniére activité v

Tickets non aftribués

Priorité v + Plus = Filtres avancés

Filtrer le Pipeline

Actions v port Créer ticket
+ Ajouter une vue (3/50) Toutes les vues
- @

Options de tableau de bord ¥

20



Pipeline de tickets (tableau vs Kanban)

Vue Tableau

= Filtres avancés

DATE DE CREATION (GMT...

& Tickets - ( Tous les tickets (9) x Mes tickets ouverts (=) Tickets non attribués ¥
Rechercher
Propriétaire du ficket - Date de création-  Date de la derniére activité-  Priorité~  + Plus
NOM DU TICKET =5 PIPELINE - STATUT DU TICKET H
Réclamation n® 12553726 - . Démo Biokait - Réclamations Fermé (Démo Biolait - Rédia_.

Réclamation - n*19345828...
Delivery client

Réclamation n*987654 - Re..

Démo Biokait - Réclamations Fermé (Démo Biolait - Récka_

Démo Hub Instit

Réception d'ééments (Démo.

Démo Bickait - Réclamations

En attente de contact (Démo--

20 mai 2025 11:07 GMT+2
22 janv. 2025 18:32 GMT+1
17 juin 2025 15:54 GMT+2

20 mai 2025 11:08 GMT+2

e () Tous les tickets (2) x Mes tickets ouverts (=) Tickets non attribués &
Rechercher Q
Propriétaire du ticket - Date de création - Date de la derniére activité - Priorité - + Plus. = Filtres avancés
CREATION BACK OFFICE 1< PRISE EN CHARGE CSO o |< PLANIFICATION 08 1|« CHECK ET ASSIGNATION o <

Probléme vidéo surveillance
Ouvert depuis ¢ jours
Propriétaire du ficket: Florian Le
Ngoc

® Faitie

Aucune activité pour 9 jours
! Aucune activité planifiée

% scalizer

Scalizer Onboarding
Comptabilité

Ouvert depuis 9 mais
Propriétaire du ticket: Florian
Martinez

® Elevé

® Elevé

Moyen

Moyen

9 Vue de fobleau de bord +

MER EFFECTUEE 0 ¢

PRIORITE PROPRIETAIRE DU TICK..

’ Ulysse Monneret {ulyss_
@ Fiorion Martinez (foria.
8 Pierre Bachour (pierre

’ Ulysse Monneret (ulyss_.

Modifier les colonnes

SOURCH
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Onboarding client comptabilite

La création et laffectation du ticket
sont outomotigue depuis la phose de
la transaction *

NOUVEAU - EN ATTENTE AR.. 19

Accord client

TVA HANGAR
. 57
Propriétaire du ticket: Tanguy
LEHEU

Onboarding - PREVIiQUIERES

LM requise

Aucune activité pour 7 jours

! Aucune activité planifiée

Onboarding - HOME STIM -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Marine
BLAIWEIK

LM requise

Indique si une lettre de
mission est a faire ou non

% scalizer

PRISE EN CHARGE ET REDAC.. 5

TEST10102025

Ouvert depuis 3 jours
Propriétaire du ticket: Marie
NOCERA

LM requise

Appel il y a 4 jours
! Aucune activité planifiée

TICKET ONBOARDING TEST -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

E

Aucune activité pour 12 jours

<

N

LM ENVOYEE 2

ticket test

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding - test pipe

Ouvert depuis 18 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

LM requise

Aucune activité pour 18 jours
! Aucune activité planifiée

\

Le passage dans cette étape

est effectué manuellement

lorsque la personne a pris en

charge lonboarding

<

LM SIGNEE 1

Onboarding - Test panda
Ouvert depuis 20 jours
Propriétaire du ticket: Caroline
LEMAITRE

LM requise

Aucune activité pour 20 jours
! Aucune activité planifiée

Cette étape fait passer la
transaction a gagné (si LM

requise) l

<

L'obtention du statut client
se fait ici pour les

nouveaux clients \

ONBOARDING TECHNIQUE E...

0

<

ONBOARDING TERMINE 6

Onboarding - TEST PROUZET
CFAC - SUJET

Date de fermeture: 09/10/2025
Propriétaire du ticket: Marie
Christine BEZECOURT

LM requise

Onboarding - TEST Prouzet
0110 - SUJET

Date de fermeture: 01/10/2025
Propriétaire du ticket: Marion
MICHEL

LM requise

Ces étapes sont obligatoires si
une lettre de mission est requise



Onboarding client paie et droit social

La création et laffectation du ticket
sont outomotigue depuis la phose de
la transaction *

NOUVEAU - EN ATTENTE AR.. 19

Accord client

TVA HANGAR
. 57
Propriétaire du ticket: Tanguy
LEHEU

Onboarding - PREVIiQUIERES

LM requise

Aucune activité pour 7 jours

! Aucune activité planifiée

Onboarding - HOME STIM -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Marine
BLAIWEIK

LM requise

Indique si une lettre de
mission est a faire ou non

% scalizer

PRISE EN CHARGE ET REDAC.. 5

TEST10102025

Ouvert depuis 3 jours
Propriétaire du ticket: Marie
NOCERA

LM requise

Appel il y a 4 jours
! Aucune activité planifiée

TICKET ONBOARDING TEST -
COMPTA

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

E

Aucune activité pour 12 jours

<

N

LM ENVOYEE 2

ticket test

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding - test pipe

Ouvert depuis 18 jours
Propriétaire du ticket: Eléanore
SAUTEREAU

LM requise

Aucune activité pour 18 jours
! Aucune activité planifiée

\

Le passage dans cette étape

est effectué manuellement

lorsque la personne a pris en

charge lonboarding

<

LM SIGNEE 1

Onboarding - Test panda
Ouvert depuis 20 jours
Propriétaire du ticket: Caroline
LEMAITRE

LM requise

Aucune activité pour 20 jours
! Aucune activité planifiée

Cette étape fait passer la
transaction a gagné (si LM

requise) l

<

L'obtention du statut client
se fait ici pour les

nouveaux clients \

ONBOARDING TECHNIQUE E...

0

<

ONBOARDING TERMINE 6

Onboarding - TEST PROUZET
CFAC - SUJET

Date de fermeture: 09/10/2025
Propriétaire du ticket: Marie
Christine BEZECOURT

LM requise

Onboarding - TEST Prouzet
0110 - SUJET

Date de fermeture: 01/10/2025
Propriétaire du ticket: Marion
MICHEL

LM requise

Ces étapes sont obligatoires si
une lettre de mission est requise



Onboarding client juridique

La création et laffectation du ticket
sont outomotigue depuis la phose de

la transaction

NOUVEAU - EN ATTRMTE PR..J 10 <

N

Accord client

Onboarding - HOME STIM -
JURIDIQUE
Fa't T) o Lo B

Propriétaire du ticket: Sandra I

MAILLES

LM requise

e
Aucune activité pour 12 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding -
ACCOMPAGNEMENT BARREAU

Ouvert depuis 13 jours
Propriétaire du ticket: Catherine

__LOSTE-BORDENAVE

LM requise

Aucune a¥IN{té pour 13 jours

! Aucune activiNplanifiée

PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 < ENVOI 1ER PROJET 0 [« REALISATION

Onboarding - TEST ALFAPROD -
JURIDIQUE

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Aurore
PROUZET

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Indique si une lettre de \

mission est & faire ou non

% scalizer

Le passage dans cette étape
est effectué manuellement
lorsque la personne a pris en
charge lonboarding

L'obtention du statut client
se fait ici pour les
nouveaux clients

FORMALITES 0 < FACTURATION 0 < MISSION TERMINEE 1

Onboarding - TEST MARIE
NOCERA ONBOARDING...
Date de fermeture: 10/09/2025
Propriétaire du ticket: Marie
NOCERA

Ces étapes permettent le suivi de
la réalisation du dossier
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Vue d’'un ticket dOnboarding

Informations & propos de
lonboarding dont certaines
sont héritées de la
transactions

% scalizer

< Tickets Actions
- 7
Onboarding - HOME
Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~
Pipeline : Onboarding Juridique
z . =} ®
Note E-mail Appel Tache Réunion Plus
v Informations de missions Juridique Actions ~  #

Propriétaire du ticket

Date de début de mission

01/01/2026

Activité juridique

PV autorisations diverses

Expert comptable

Date envoi premier projet
=

Date enregistrement

Date parution JAL
e

Date envoi GU

=

Date retour CFE
®--
Date retour Greffe

-

Dote envoi plaquette

Vue d'ensemble Activités # Personnaliser

Rechercher des ¢ Tout réduire

Activité Notes E-mails Appels Taches Réunions

Filtrer par : Filtrer I'activité (12 / 18) -  Tous les utilisateurs - Toutes les équipes ~

octobre 2025

Activité du ticket 10ct. 2025 & 09:01 GMT+2

Ticket a déplacé vers Nouveau - En aftente prise en charge par Automation Platform. Afficher les détails ¢

Ce ticket a été créé 10ct. 2025 & 09:01 GMT+2

S'associe d'office
o lo transaction
d'origine

Reprend les contacts et
entreprises issus de la
transaction

0 HOME

Vv Contacts (1) +Ajouter | #

Christophe

nfr ®
+33

Afficher tous les Contact associés

v Entreprises (1) +Ajouter

| Principat
HOME

mfrZ @

Téléphone: --

Afficher tous les Entreprise associés

v Transactions (1) +Ajouter | %
HOME

Montant: 952,30 €

Pipeline: Ventes

Phase: Accord client ~

Afficher tous les Transaction associés

v Tickets (0) +Ajouter | @

Suivez les demandes d'un client associées a cette fiche

dlinformations.

v Piéces jointes Ajouter ~
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Faire évoluer un ticket dOnboarding

NOUVEAU - EN ATTENTE PR.. 10 <

Onboarding - HOME STIM -
JURIDIQUE

Ouvert depuis 12 jours
Propriétaire du ticket: Sandra
MAILLES

LM requise

Aucune activité pour 12 jours
! Aucune activité planifiée

Onboarding -
ACCOMPAGNEMENT BARREAU
Ouvert depuis 13 jours
Propriétaire du ticket: Catherine
LOSTE-BORDENAVE

LM requise

Aucune activité pour 13 jours
! Aucune activité planifiée

% scalizer

Mettre a jour la phaose
directement dans le ticket
d'onboarding

PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 < ENVOI 1ER PROJET 0 |<

Onboarding - TEST ALFAPROD -
JURIDIQUE

Ouvert depuis 17 jours
Propriétaire du ticket: Aurore
PROUZET

Aucune activité pour 17 jours
! Aucune activité planifiée

Déplacer le ticket
depuis la vue Kanban

< Tickets Actions ~

4

Onboarding - HOME

Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~
Pipeline : Onboarding Juridique

z = A% =) ®

Note  E-mail  Appel  Tache Réunion  Plus

V' Informations de missions Juridique Actions > #

Propriétaire du ticket

Date de début de mission

01/01/2026

Activité juridique

PV autorisations diverses

Expert comptable

Date envoi premier projet

©--
Dote enregistrement
-

Date parution JAL

Date envoi GU
=

Date retour CFE
=

Date retour Greffe

®--

Date envoi plaquette
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Prise en main

Faire évoluer lonboarding de votre
transaction test.

% scalizer
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Déclarer une réclamation client

Créer Ticket

Contact > Ajouter un ticket => Pipeline réclamations

Pipeline *

Réclamations clients | v
icentdcts Betions> Apergu du compte Activités Plus~ % Personnaliser  Entreprises (1) “+Ajouter B
| principal 3
< Jordan Statut du ticket *
b Larragueta Vue d'ensemble Client CF @ Q e F
Domaine: -- =
Expert RevOps chez Scalizer - . Nouveau
Statut client Groupe Phase du cycle de vie Propriétaire du confact Téléphone: --
jordan@scalizerfr @ Actif Bartendiie Florian Martinez Contact de facturation
Afficher les Entreprise associés L
4 = A% (=} ® Propriétés dépendantes @
Note E-mail Appel Tache Réuni. Plus . . . . . .
Informations Client CF Expertise Comptable . *
P P # > Leads (1) +Ajouter Description du ticket
v A propos Actions~ [ Statut cI\erj' CF Expertise Com.. Date de passage client CF .. @ Référent CF. EC- .
Onboarding - Aucun propriétaire > Transactions (11) +Ajouter &
F""’V”é'“‘re d“_ contact Périodicité mission CF Exp.. @ Site CF EC © Tickets
Florian Martinez — ~ ickets (9) Canal *
v
H H BU concernées *
1. Ajouter un ticket
v
Type de contrat *
v

2. Choisir “Réclamations clients”,
puis remplir le questionnaire Typologie de réclamation *

% scalizer 2



Traitement de la réclamation client

CRM > tickets > Pipeline réclamations clients

NOUVEAU 17

Ticket 135 RC Paie
Ouvert depuis 21 jours
Date de création: 19/06/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Nouveau

.l - &' Y
Propriétaire du ticket: Nelly
HORSIN

X

PRISE ENCHARGE & TRAITE. 1 < EN ATTENTE

test SPG

Ouvert depuis 3 mois

Date de création: 25/06/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Prise en charge
& traitement (Réclomations
clients)

Propriétaire du ticket: Nicolas
COSTE

Les tickets sont créés a
cette étape puis sont
automatiquement
affectés

% scalizer

TRAITEMENT NIVEAU 2 4

durée de prise en charge de ses
demandes

Ouvert depuis un jour

Date de création: 09/10/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Traitement
Niveau 2 {Réclamations clients)
Propriétaire du ticket: Jordan
Larragueta

CLOTUREE 5

test nelly

Date de création: 03/10/2025
Pipeline: Réclamations clients
Statut du ticket: Cloturee
{Réclamations clients)
Propriétaire du ticket: Nelly
HORSIN

® Faible

Cette étape est franchie
manuellement part la
personne ayant été
désignée propriétaire
pour indiquer la prise en

charge de la réclamation.

Cette étape permet la
mise en attente d'une
réclomation qui ne peut
étre traitée o date.

Cette étape permet de
solliciter lappui d'un
supérieur.
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Faire évoluer une réclamation

Mettre a jour la phaose < ickets Actons -
directement dans le ticket Onboarding - HOME ’

Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~

Pipeline : Onboarding Juridique

NOUVEAU - EN ATTENTE PR.. 10 < PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 < ENVOI 1ER PROJET 0 X
4 L% =) ®

Onboarding - HOME STIM - Onboarding - TEST ALFAPROD - NofE: Emoll “iAepRl  ochel IREUMON - BNS
JURIDIQUE JURIDIQUE
Ouvert depuis 12 jours Ouvert depuis 17 jours “ Informations de missions Juridique Actions ~  #
Propriétaire du ticket: Sandra Propriétaire du ticket: Aurore
MAILLES PROUZET Propriétaire du ficket

LM requise Date de début de mission

ne Aucune activité pour 17 jours 01/01/2026
Aucune activité pour 12 jours ! Aucune activité planifiée Activité juridique

2 oot PV autorisations diverses
! Aucune activité planifiée

Expert comptable

Onboarding -

ACCOMPAGNEMENT BARREAU Date envoi premier projet
Ouvert depuis 13 jours e-
Propriétaire du ticket: Catherine Date enregistrement

LOSTE-BORDENAVE —>
Date parution JAL
LM requise -

Déplacer le ticket
Aucune activité pour 13 jours depu | S lQ vue KO 8] bon -
! Aucune activité planifiée Date retour CFE
&

Date retour Greffe

®-

Date envoi plaquette

% scalizer



Déclarer loffboarding d’'un client

Contact > Ajouter un ticket > Pipeline Offboarding

o a
< Contacts Actions - Apercu du compte Activités Plus~ % Personnaliser ~  Entreprises (1) +Ajouter & Créer Ticket
& Jordan | principal
. Scalizer
Vue d'ensemble Client CF 3 i . .
b Larragueta Q Do Pipeline *
Expert RevOps chez Scalizer - .
. k Statut client Groupe Phase du cycle de vie Propriétaire du confact Téléphone: --
jordan@scalizerfr @ Acif Bartendiie Florian Martinez Contact de facturation OffBoqrdmg ¥
Afficher les Entreprise associés
.4 = A% =} ®
; 5 ; Statut du ticket *
Nofe E-mail Appel Tache Réuni.. Plus " 5 .
Informations Client CF Expertise Comptable & > Leads (1) +Ajouter
v A propos Actions~ [ Statut client CF Expertise Com. Date de passage client CF .. @ Référent CF EC Demc nde de reSIIIQT'on / ArreT de IG mission v
Onboarding = Aucun propriétaire > Transactions (11) +Ajouter &
F""’V”é'“‘re d“_ contact Périodicité mission CF Exp.. @ Site CF EC © Tickets
Florian Martinez — ~ ickets (9) Propriétés dépendantes ©
Date de la demande de résiliation *
JI/MM/AAAA
1. Ajouter un ticket
BU concernées *
4
] . »
2. Choisir “Offboarding’,
puis remplir le questionnaire | origine de la résiliation *
-

st e s it

% scalizer 31



Procéder a loffboarding d'un client
CRM > Tickets > Pipeline Offboarding

DEMANDE DE RESILIATION.. 2%

BLANDINE PELLETIER

Quvert is 250

Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

Note il y a Jours

! Aucune actyité planifiée

VALIDATION DE LA REALIS. 39

LES DEUX RUISSEAUX

Ouvert depuis 2 jours
Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

E-mail il ya 2 jours
Tache due dons 3 jours

OFFBOARDING EN COURS 22

TAIS - TORUS AI SOLUTIONS
Quvert depuis 2 jours
Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

Note il ya 2 jours

Tache due dans § jours

Cette étape permet la
validation officielle d'une
demande d'offboarding

Les tickets sont créés a
cette étape puis sont
automatiquement

offectés

% scalizer

Ces étapes permettent le

TRANSFERT 10

Demande sortie Scalizer
Ouvert depuis un jour
Propriétaire du ticket: Jordan
Larragueta

*
E-mail il y a un jour

Tache due dans 4 jours

suivi de loffboarding

CLOTURE

MARLON CONSULTING
Ouvert depuis 8 jours
Propriétaire du ticket: Anna
RIVESLANGE

Note il y a 8 jours

Tache due dons 5 jours

OFFEOARDING TERMINE 2
076

FCCA SUCCESS

Date de fermeture: 07/10/2025
Propriétaire du ticket: Ludivine
PIQUET

AUTO-ECOLE BERTHIER EURL

OFFBOARDING ANNULE 7

IDROLLICO

Date de fermeture: 07/10/2025
Propriétaire du ticket: Annc
RIVESLANGE

POZ TRAITEUR SASU

Dataded aganac

Ces étapes indiquent que
loffooarding est terminé

ou annulé




Faire évoluer un offboarding

Mettre a jour la phaose < ickets Actons -
directement dans le ticket Onboarding - HOME ’

Ouvrir 9 jours
Statut : Nouveau - En attente prise en charge ~

Pipeline : Onboarding Juridique

NOUVEAU - EN ATTENTE PR.. 10 < PRISE EN CHARGE / DEMAN.. 1 < ENVOI 1ER PROJET 0 X
4 L% =) ®

Onboarding - HOME STIM - Onboarding - TEST ALFAPROD - NofE: Emoll “iAepRl  ochel IREUMON - BNS
JURIDIQUE JURIDIQUE
Ouvert depuis 12 jours Ouvert depuis 17 jours “ Informations de missions Juridique Actions ~  #
Propriétaire du ticket: Sandra Propriétaire du ticket: Aurore
MAILLES PROUZET Propriétaire du ficket

LM requise Date de début de mission

ne Aucune activité pour 17 jours 01/01/2026
Aucune activité pour 12 jours ! Aucune activité planifiée Activité juridique

2 oot PV autorisations diverses
! Aucune activité planifiée

Expert comptable

Onboarding -

ACCOMPAGNEMENT BARREAU Date envoi premier projet
Ouvert depuis 13 jours e-
Propriétaire du ticket: Catherine Date enregistrement

LOSTE-BORDENAVE —>
Date parution JAL
LM requise -

Déplacer le ticket
Aucune activité pour 13 jours depu | S lQ vue KO 8] bon -
! Aucune activité planifiée Date retour CFE
&

Date retour Greffe

®-

Date envoi plaquette

% scalizer
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Pilotage de lactivité et
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Espace de travail des ventes - Récapitulatif (1/6)

Donne un apergu des actualités du jour

Par type, priorité
et date

Liste d'actions

De séquences commerciales

Ventes Pierre Bachour » \

Vue sur votre
Calendrier du
jour

/ ®

Récapitulatif I Prospects Transactions Taches Planifier Tdpleau de bord

Toutes les taches ~ I Vos activités de communication (2) I

6

LinkedIn (0)

outtssoinirtes ]

% scalizer

Toutes les actions 1 Transaction associée 1

@ Copturez vos réunions en direct avec des prospects dans HubSpot

Connectez votre calendrier et ufilisez les réunions HubSpot pour vous aider & planifier, préparer et suivre les
réunions

Connecter votre calendrier &

4+ Agent de prospection

PRIORITE ELEVEE 8 Taches a faire (4)
° & Appels (2) 2 e-mails a réviser
TOUTES LES TACHES E-mails (0) Examiner les e-mails

71

Prospection associée

# Paramétres

I Planifier Ilnformanons I‘_su_ e

Capturez vos réunions en
direct avec des prospects
dans HubSpot

Connectez votre calendrier ef utilisez les

réunions HubSpot pour vous aider a planifier,
préparer et suivre les réunions.

Connectez le calendrier &

Résumé de vos
KPls
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Espace de travail des ventes - Prospects (2/6)

Regroupe tous vos leads a traiter ou en cours de traitement

La section “Prospect” vous permet de suivre vos leads et entreprises dans
une logique ABM, avec des filtres sur les leads ouverts, les comptes cibles,

etc..
Ventes Pierre Bachour v @
Récapitulatif Prospects Transactions Taches Planifier Tableau de bord
I I . s
Cette fonctionnalité
Prospects - Leads ouverts B Sevoirlus ) ar vous permettra d\e
) . traiter vos leads @ la
8 Entreprises = i Tous les pipelines = Phase de lead ~ Libellé du lead ~ Entreprise v Type de lead ~ = ) su |te
Tout commencer
I & Leads
Rechercher des leads Q @ Modifier les colonnes
Leads ouverts 2
LEAD ° TYPE DE LEAD © LIBELLE DU LEAD © ENTREPRISE
Comptes cibles o]
Activité récente 0 ’:- Florian Martinez 2025-09 Nouvelle tentative en cours -- ‘:~ Scalizer
Pas en séquence 2
» Florian Martinez ; - .
* o~ Nouvelle entreprise - 9+ Scalizer
Tous 3 & créé par Florian Martinez -
+Créer une vue
Vues enregistrées v

% scalizer 36



Espace de travail des ventes - Transactions

Reprend vos transactions selon différents filtres et priorise vos actions

Vues sur les
transactions
ouvertes, en
attente, sans
activités
planifiées, etc

% scalizer

Ventes

Pierre Bachour v

Filtres rapides
/

Récapitulatif

Iransucfion @
ues prédéfinies @
Transactions ouverts 18

839245 €

Transactions en attente 17
822245 €

Activité récente o
o€

Aucune activité planifi.. 18
839245 €

Date de fermeture obs.. 18
839245 €

Tous les objets (Transa... 26
2920245€

Fermée gagnée 8
2081000 €

Fermée perdue 0
0€

Vues enregistrées @

Tous les transactions 49
775390 €

Mes transactions 26
2920245 €

Prospects I Transactions I Taches

R

Planifier

Transactions ouverts
839245 € (Moyenne de 104906 € par fransaction)

Tableau de bord

Tous les objets (transactions) qui ne sont pas fermés.

Tous les pipelines - I Date de création ~

Date de la derniére activité v

Date de fermeture = Filtres avancés

Rechercher transactions  Q

G

NOM DE L'OBJET (TRANSACTION) 50 3

Renouvellement - Leroy Merlin - R...

63
1
Lopez, Hamilton and Hill - 90-day ... 52
1
Fisher, Jackson and Garcia - 120-... 51

1

Renouvellement - Test 3
1

Scalizer - Nouvel élément : Deal
1

Renouvellement - Castorama - E...
1

Renouvellement - Hopital Saint Lo...
1

Renouvellement - test
1

-

®6® 606 6

<k

PROCHAIN REND.. ©

7}

Planification

Planification

Planification

Planification

Planification

Planification

Planification

ACTIVITE SUIVAN... ©

®

a

@

@

a

a

Planifier v

Planifier

4

4

Planifier

4

Planifier

4

Planifier =

4

Planifier

Planifier

4

Planifier

4

DERNIERE ACTIV..

[}

E-mail 2 envoy..
ily @ un mois

@ Modifier les colonnes

ETAPE SUIVANTE ©

(3/6)

Score généré par llIA
qui indique le
pourcentage de
chance de convertir
une transaction.

— vous aide a
prioriser vos actions
commerciales

37



Espace de travail des ventes - Taches (4/6)

Centralise toutes les activités de ventes (tdches, leads, transactions, agenda)

Vues sur les
tdches dles
aujourd’hui,
en retard, &
venir, etc

% scalizer

Ventes Pierre Bachour v

Filtres rapides

/

Cette fonctionnalité vous permettra
de traiter vos taches a la suite (par
ordre de priorité)

\

Récapitulatif

Prospects

Taches

DU aujourd'hui
En retard

A venir

Le plus engagé
Terminé

Tout

+Créer une vue

Vues enregistrées

Transactions I Taches I Planifier

Toutes mes taches ouvertes

Tableau de bord

Date d'échéance ~

Priorité v File d'attente

= Filtres avancés

= I Entreprise v Type de téche v
Rechercher taches Q
STA.. TITRE DE LA TACHE &

Prospect & contacter
Prospect a contacter
Rappeler Ulysse
Rapppelr X

Prospect a contacter

Appeler Mr Martinez

ATTRIBUE A ©

&

&

e »
¥ v

=

P
Vv

Pierre Bachour (pierre.o@scali...
Pierre Bachour (pierre.o@scali...
Pierre Bachour (pierre.o@scali...
Pierre Bachour (pierre.o@scali...
Pierre Bachour (pierre.o@scali...

Pierre Bachour (pierre.o@scali...

CONTACT ASSOCIE

Francis Huster

John Maccain

Ulysse Test

Romane

@ Modifier les colonnes

ENTREPRISE ASSOCIEE

technifibre.com

Scalizer

Scalizer
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Espace de travail des ventes - Planifier (5/6)

Affiche votre agendaq, les réunions a venir et les transactions associées

La section “Planifier” est une vue en lecture seule de votre calendrier connecté, des évéenements et de toutes les taches
dans lespace de travail des ventes.

— Vous pouvez préparer des réunions et effectuer un suivi aprés réunions.

Récapitulatif Prospects Transactions Taches Planifier Tableau de bord
P Réunions a venir (0) © 6 oct. - 10 oct. 2025
Aujourd'hui Semaine ¥ Clé '° v| Masquer les week-ends UTC +02:00 Heure normale d'Europe centrale (Europe) v L] )

Opportunités de suivi ) ()

RDV VARIEGATA / GROUPE CF Lungo Hoche? Mer. 8 Jeu. 9 ven. @)

ilyas

00pm
+ | & 1tache due | occupé | © 1 1acne due Occupé

| 1 1ache due |

08:00
Proposition de mission CF AUDIT Occupé
ily @ un jour & 3:15 pm
Avec 2 part © Relance refour propale Occupé Occupé
o
) 09:00
S Relance suivi pr.. | Occupé Occupé S Faire le devis a Occupé
« Mettre a jour le résultat ~
Occupé Occupé
10:00
Occupé Occupé Occupé Occupé Occupé Occupé Occupé
Occupé Occupé
11:00
Occupé Occupé
Occupé Occupé
12:00
Occupé Occupé
——

% scalizer



Espace de travail des ventes (6/6)

Centralise toutes les activités de ventes (tdches, leads, transactions, agenda)

Ventes Pierre Bachour v ®

Récapitulatif Prospects Transactions Taches Planifier Tableau de bord
Iy . . ;
Acces rapide a
Vot re To b leO u d e Analyse d'opportunité commerciale

Bord aipess  §Plagededares~  § Propritiies ™ X Transacton conel. ¥ 2 Fifres avancés (®  Tout ffacer
Chiffre d'affaires conclu cumulé Chiffre d'affaires pondéré de la phase de transaction par j...
& Des filtres de tableau de bord sont appliqués a ce rapport. & & Des filtres de tableau de bord sont appliqués & ce rapport. ©
DEPUIS LE DEBUT | MENSUELLE  FILTRES (1) DEPUIS LE DEBUT | MENSUELLE  FILTRES (2)
Objectif de chiffre d'affaires (Somme) Montant gagné dans la devise de I'entreprise Objectif de chiffre d'affaires

12V

15000000,00 € 15000000,00 €

12500000,00 € 12500000,00 €

10000000,00 € 10000000,00 €

7500000,00 € 7500000,00 €

T'entreprise

5000000,00 € 500000000 €

(Somme) Montant gagné dans la devise de
(Somme) Montant pondéré de la phase de
transaction dans la devise de I'entreprise

2500000,00 € 2500000,00 €
0,00€ . 0,00€
sept. 2021 juil. 2022 mai 2023 mars 2024 janv. 2025 sept. 2021 juil. 2022 mai 2023 mars 2024 janv. 2025
Date de fermeture Date de fermeture
Secteur d'activité selon le client Nombre total d'appels passés par représentant @
& Des filtres de tableau de bord sont appliqués a ce rapport. @ A Des filtres de tableau de bord sont appliqués a ce rapport. ®
DE 1/10/2022 A 21/9/2025  FILTRES (2) AU COURS DES 365 DERNIERS JOURS  FILTRES (2)

(Nombre de) Activités

% scalizer
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Définir des objectifs (1/3)

Reporting > Objectifs

Objectifs st A partir de modéles d'objectifs
pré-créés par HubSpot

Rechercher par nom d'c Q Vue d'ensemble des objectifs Performance de I'équipe Performances de l'utilisateur

Modéles d'objectif - Nom de l'objectif - Répartition fotale des progrés - Equipes~  Pipelines~ @ Options daffichage ~ < 2025 >
Exporter
Créer a partir d'un modéle
Rechercher, afficher et sélectionner des modides d'cbjectifs pré-créés
Aucun objectif n'a été trouvé. Essayez I'une des options suivantes : Créer & partir de zéro
Si vous définissez un objectif, mettez & jour les filfres. Sinon, créez-en un et il apparditra ici. Ou essayez d'actualiser la page. Créer des objectifs personnalisés avec des propriétés perscanalisées, des ogrégations, etc

Reporting

Tableaux de bord
Rapports

Objectifs

Définir un objectif &
partir de zéro

% scalizer
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Définir des objectifs (2/3)

Grace aux objectifs de vente, les responsables peuvent créer des quotas spécifiques
pour leurs équipes commerciales ou service client.

Exemples d'objectifs qui peuvent étre établis

Découvrir des modéles d'objectif

Disponible avec votre abonnemé it

&

Chiffre d'affaires

&

Appels passés

&

Transactions créées

]

Chiffre d'affaires prévisible

Réunions réservées

-

Coat par contact dans une
phase du cycle de vie

I icher s diraie

Temps de résolution moyen
du ticket

Temps de réponse moyen
au ticket

Tickets fermés.

% scalizer

Les objectifs peuvent étre
définis par collaborateur
ou par équipe

La durée peut étre
hebdomadaire, mensuelle,
trimestrielle, annuelle ou
personnalisée

Comment voulez-vous configurer cet objectif ?

Nom de I'objectif *
Veillez & ce quiil soit descriptif, exploitable et (ex.ia
récurrent annuel de 20 % »)

ion du chiffre d'affaires

Saisir un nom d'objectif

~

Collaborateurs *

(® Les objectifs de I'utilisateur seulement
Sélectionnez et définissez des objectifs uniquement pour les utilisateurs mais pas pour les
équipes.

I Sélectionner g

Les utilisateurs ont besoin d'une licence utilisateur. Vous pouvez mettre a jour les paramétres de
I'utilisateur ici &2

Propriété de propriétaire de l'objectif * @ m

Sélectionnez une propriété de propriétaire & laquelle la progression de I'objectif sera

attribuée
Propriétaire de la transaction v
Equipe avec des objectifs d'utilisateur ®

Sélectionnez et définissez des objectifs pour les équipes ou les équipes et les ufilisateurs en

une seule fois.

Durée * &

Mensuelle v

lw] Aligner sur la configuration de votre exercice fiscal ? Afficher les
paramétres &
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Définir des objectifs (3/3)
Envoyer des notifications lors de latteinte d'objectifs

Quels paramétres souhaitez-vous ajouter ?

Créer un modéle d'objectif R

Faire de cet objectif un modéle vous permettra de le réutiliser. Donnez-lui
\ un nom et une description pour qu'il figure dans Mes modéles. Les

modeéles enregistrent la définition de I'objectif, mais pas ses

collaborateurs ni sa durée, ses montants cibles ou ses paramétres.

Créer un modéle

Définir les notifications

Sélectionnez les nofifications qui seront envoyées aux collaborateurs de cet objectif
(1 collaborateur)

Lancement de I'objectif
Recevoir une notification lorsque l'objectif a commencé

L'objectif devient Dépassé

Recevoir une notification quand I'objectif dépasse 100 % du montant cible pour la durée de l'objectif

L'objectif devient | Atteint

Recevoir une notification quand I'objectif atteint 100 % du montant cible pour la durée de I'objectif

L'objectif devient

Recevoir une notification si 'objectif n‘atteint pas 100 % du montant cible pour la durée de l'objectif

% scalizer
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Suivre les prévisions des ventes

Vente > Prévisions

Vente

Espace de travail des ventes Prévisions [ | [ |

Sales Forecast -

Comptes cibles Vs por - Date de fermeture et Montant
Phase de fransaction Catégorie de prévision  Pipeline: Ventes 360° - Date de fermeture:  Ce mois-ci~ Rechercher des utilisateurs et & Q
Agent de prospection © 1imanque des utiisateurs des prévisions ?
Documents Toutes les équipes Ventes 360° ©
oasecrie FERME GAGNE ecart SOUMISSION E PREVISION PIPELINE OUVERT COUVERTURE DE PIPELINE OUVERT ©
Planificateur de réunions 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ -
octobre 2025
Séquences
NOM © ATTEINTE DES OBJECTIFS @ + PIPELINE POND.. @ + COUVERT. @ COORDINATION + DECOUVERTE /QU.. DISPATCH DES TRA. + 'CONSOLIDATION D.. + OFFRE ENVOYEE /.. + NEGOCIATION / €. 'SOUMISSION DE PREVISION @ +
Flux d'activité
Toutes les équipes & 0,00 ¢ = 000¢€ 0,00 € 0,00 ¢ 0,00 € 0,00 € 0,00 € -
actetn 2025 ool 0,00€  Aucun objectif diini © 0 transaction © transaction © transaction 0 transaction © transaction © transaction 0 transaction
Prévisions o Scalizer - 000€ = 0,00 [ |
tmemtre 000€  Aucun objeci défini @ 0 transaction 0 transaction © tranzaction 0 transaction 0 transaction © tranzaction 0 tranzaction
4 Direction générale N 000 000 000€ =3
103 memres 0006 Auun object défi @ 0 wansaction = 0 wansaction 0 transaction 0 wansaction 0 wansaction 0 transaction 0 wansaction

Article : Utiliser I'outil Prévisions

% scalizer


https://knowledge.hubspot.com/fr/forecast/use-the-forecast-tool

Accéder aux tableaux de bords

1 Tableau de bord = plusieurs rapports

3 Rapports différents 1 Tableau de bord

Q_ Rechercher HubSpot

Génération de leads v Gérer les tableaux de bord i = - ‘Ajouter un rapport
Accueil

+ Filtres rapides # Filtres avancés Attribué : Tout le monde peut modifier
Marque-pages

Nombre total de contacts créés par jour ©

AU COURS DES 30 DERNIERS JOURS | QUOTIDIENNE

Marketing

& Contenu

Commerce ®
Tin'y a aucune donnée & afficher pour cette période. Essayez de changer de période.
Service client

Gestion des données

» Automatisation

Reporting Tatleou debord Contacts créés le plus récemment par source © Leads marketing qualifiés créés récemment par source @

AU COURS DES 30 DERNIERS JOURS AU COURS DES 30 DERNIERS JOURS
Rapports

Breeze
Objectifs

@ Développement

% scalizer




Partager un tableau de bord ou un rapport

Yr Génération de leads ¥

+ Filtres rapides 3= Filtres avancés

% scalizer

= e Partager 'URL du Tableau de bord OU

coplertuRe I directement dans 'URL de lo page

Envoyer ce fableau de bord par e-mail

Envoyer ce tableau de bord par e-mail

Bouton de partage

Choisir si c'est un partage
automatisé ou unique

Autres destinataires ©

Objet de I'e-mail

Génération de leads

Message de I'e-mail

Joindre un fichier téléchargeable

Aucune piéce jointe -

Partage d'un tableau de bord seci
entier ou des ropports Contexte du tableau de bord
sélectionnés i iy
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Filtrer les tableaux de bord

v¢ Analyse d'opportunité commerciale v

I # Filtres rapides % Equipes ¥ ¥ Plage de dates ¥

¥ Propriétaires ¥

Transaction concl... ¥ I

3= Filtres avancés I

Filtres rapides

% scalizer

7

\

Possibilités d'ajouter des filtres
avec toutes les propriétés de
votre base
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Créer un tableau de bord

7 Génération de leads ~ Gérer les ableaux de bord _ - .

Pour créer un tableau de bord

124 résultats sur 24

Créer des tableaux de bord & partir de zéro

Rechercher les modéles Q
+ Nouveau tableau de bord

Lg—— A partir de zéro

Modéles proposés

Visites et engagements sur le si... Analytics de site web Performance des canaux de m...
Evaluez la qualité des visites et des - Découvrez combien de visiteurs, nouveaux Suivez des indicateurs clés de vos
engagements sur votre site web. et anciens, visitent votre site web. — . principaux canaux de marketing, des pages

- o Découvrez comment ces visiteurs trouvent. de destination aux réseaux sociaux.

Comprend 8 rapports par défaut © Comprend 8 rapports par défaut @ Comprend 10 rapports par défaut ©

4—— Modéles HubSpot
avec des rapports

----- recommandés

Nom du tableau de bord

[ |

Qui peut accéder a ce tableau de bord ?

Voici la liste des options permettant de définir qui a le droit d'afficher, de
modifier ou de configurer en fant que vue par défaut pour votre équipe et vos
utilisateurs.

Limité aux super administrateurs et au propriétaire

®) Autoriser tout le monde & afficher et modifier 4_

Définir les équipes/utilisateurs qui

N peuvent avoir acces a ce tableau de bord

Artribuer des équipes et des utilisateurs

% scalizer
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Créer un rapport

Reporting > Rapports: créer des rapports afin de suivre les KPIs
marketing, commerciaux...

Rapports Créer un rapport

Recherche de rapports Q. Mes rapports Restaurer les rapports supprimés

Tous les rapports 164 Rapports personnalisés 34 Mes favoris 0

Mes rapports

E Tableaude bord~  Propriétaire~  Dernidre mise & jour ~
Suites Analytics
a TABLEAUX DE a . DERNIERE . DERNIERE MISE A a
> Marketing NOM BORD EROPRIETAIRE v ATTRIBUE CONSULTATION (GMTs2) © JOUR (GMT+2) Y
] 16 juin 2025 17:45
> Vente : ; ) 26 juin 2025 17:52 GMT+2
¥ © Montant moyen des transactions par représentant 0 Colin Lecordier Tout le monde s & GMT+2
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